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mzu rl Ch Department of Environmental Systems Science

Professor of Animal Nutrition

The Department of Environmental Systems Science (www.usys.ethz.ch) at ETH Zurich invites applications for
the above-mentioned position.

The new professor will be responsible for developing a leading research and teaching program that focuses
on the sustainability and resilience of livestock nutrition systems. The professorship’s main research topics
may include: (i) maximizing nutrient utilization efficiency to meet nutritional needs of a growing human
population while minimizing the environmental impacts of animal-based food production, (ii) resilient and
diverse feeding systems, including the use of novel, human-inedible feedstuff, (iii) the impacts of feedstuff on
the composition of rumen/gut microbiomes and on long-term animal health, or (iv) experimental approaches
to precision animal nutrition to enable tailored individual feeding.

The professorship will be part of the Institute of Agricultural Sciences. It has full access to the well-equipped
facilities of the research and teaching center AgroVet-Strickhof, which includes metabolic chambers suitable
for animal phenotyping. Furthermore, the Functional Genomics Center Zurich offers state-of-the-art
molecular user labs as well as bioinformatic support and service.

The successful candidate is expected to teach undergraduate level courses (German or English) and
graduate level courses (English) in the Agricultural Sciences study program, covering both basic and
advanced animal nutrition science

Please apply online: www.facultyaffairs.ethz.ch

Applications should include a curriculum vitae, a list of publications, a statement of future research and
teaching interests, the names and contact details of three referees, and a description of the three most
important achievements*. The letter of application should be addressed to the President of ETH Zurich,
Prof. Dr. Joél Mesot. The closing date for applications is 30 September 2020. ETH Zurich is an equal
opportunity and family friendly employer, strives to increase the number of women professors, and is
responsive to the needs of dual career couples.

*ETH Zurich emphasises qualitative assessment of academic accomplishments. This is why you are kindly asked
to submit a short description of your three most important achievements (maximum a half page each). Besides
research findings, these could also be extraordinary achievements in teaching and its further development,
services in the benefit of the academic community or society, software development, patents, knowledge
transfer and its practical application, spin-off companies or similar.
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Editorial

Gernot Kostorz

Liebe Leserin, lieber Leser

Man kann die derzeit alles beherrschende Virus-Pandemie
fiir vieles verantwortlich machen, aber nicht fiir das spate
Erscheinen dieser Ausgabe oder ihren geringen Umfang. Der
Hauptgrund ist, dass nicht nur die Ergebnisse der Forschung,
sondern auch die Forschenden selbst, zu einem Tummelfeld
der Metrologie geworden sind. So hat all das Vorrang, was
zu einem messbaren Erfolg beitragt, und freiwillige Leistun-
gen werden immer rarer. Eine ungliickliche Verkettung von
Missverstandnissen und nicht erfiillten Erwartungen hat
grossere Plane durchkreuzt, und wir bitten um Nachsicht.

Umso dankbarer sind wir den Autorinnen und Autoren der
vorliegenden drei Aufsitze, die sich mit dem «Managen»
von Forschungsdaten befassen.

John Helliwell, einer der Pioniere fiir «Open Data» im
Bereich der Kristallographie, schildert die Entwicklung und
Situation aus der Sicht des Forschers. Die Beitrage von
Bellanger et al. und Barillari et al. geben einen Einblick in die
sichin starkem Aufschwung befindlichen Infrastrukturen zur
Unterstiitzung der Datenspeicherung und —bewirtschaftung
in der Schweiz. Bibliotheken und IT-Einrichtungen geben in
der Tat eine gesunde, neutrale Grundlage fiir die Pflege und
den Umgang mit Forschungsdaten.

«Open Data» als Konzept ist nicht neu: Von der Friihzeit
des wissenschaftlichen Publizierens bis zum Einsetzen des
elektronischen Zeitalters war es in den Naturwissenschaften
nicht uniblich, die Messdaten unbearbeitet mitzuliefern.
Die Publikation meiner Doktorarbeit (1968) in einer wissen-
schaftlichen Zeitschrift enthielt noch alle Messkurven im
Original. Zur Erfiillung des Kriteriums der Reproduzierbar-
keit gehorte auch eine Beschreibung der wesentlichen Um-
stande der Datenerhebung. Mit dem Anwachsen der Daten-
mengen und der fortschreitenden Kommerzialisierung des
Publikationswesens wurde zunehmend auf Details verzich-
tet. Mit der Moglichkeit der elektronischen Speicherung
wuchsen auch die Moglichkeiten, Zusatzinformationen zu
deponieren, entweder direkt im Zusammenhang mit der
Publikation beim Verlag oder in eigens angelegten «Reposi-
tories». Daneben begannen in den 1970er Jahren speziell an
Grossforschungsanlagen Aktivititen zur Standardisierung
der Datenspeicherung zum Zwecke der Wiederauffindbar-
keit und Transportierbarkeit, mit dem Nebeneffekt gestei-
gerter Zuverlassigkeit.

Die heutigen Forderungen gehen aber weiter: Daten sollen
nicht nur der wissenschaftlichen Gemeinschaft, sondern
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allen Interessierten zur Verfligung stehen, zumindest, wenn
sie mit offentlichen Mitteln gewonnen wurden. Damit die
Daten gratis zuganglich sind, missen organisatorische und
technische Strukturen geschaffen werden, die Neutralitit
und Kompetenz beim Speichern und Verwalten der
Daten gewahrleisten. Dieser Prozess ist noch lange nicht
abgeschlossen, ja noch gar nicht voll iberschaubar.

Begleitend zu den Entwicklungen, die mit den internatio-
nal anerkannten FAIR (flir Findable, Accessible, Interope-
rable and Reusable)-Prinzipien im Einklang stehen, bleibt
noch weitgehend unklar, wer fiir die Qualitat der geliefer-
ten Daten eintritt. Wenn John Helliwell berichtet (siehe S.7),
dass in einem Fall von 41 eingereichten Manuskripten nach
der Aufforderung, die Originaldaten zur Verfiigung zu stel-
len, nur eines zufriedenstellend vervollstandigt wurde, muss
man nicht unbedingt schliessen, dass bei allen anderen kei-
ne oder nur mangelhafte Daten vorhanden waren. So tragt
z.B. die Automatisierung der Messapparaturen, die teilweise
mit verschliisselten Routinen arbeiten, dazu bei, dass nicht
alles berichtet werden kann. Es werden teils sogar Anlagen
angepriesen, die wissenschaftliche Auswertungen produzie-
ren, ohne dass eine fachlich ausgebildete Person mitwirken
muss... Dennoch stimmen solche Ergebnisse nachdenklich
und unterstiitzen die Forderung, dass Originaldaten ver-
pflichtend geliefert werden miissen. Bei Publikationen wird
dadurch die Begutachtung wesentlich zeitraubender, denn
bei diesem Schritt muss eine Qualitdtspriifung stattfinden.
Eine Datenspeicherung ohne Begutachtung durch kompe-
tente Fachleute kdnnte zu einer Uberflutung und Prolifera-
tion von Falschinformationen fithren und sollte nicht unter-
stiitzt werden.

Mit diesen wenigen, personlich gefarbten Bemerkungen
wiinsche ich lhnen eine anregende Lektiire.

Mit den besten Wiinschen

Ihr Gernot Kostorz



Open science and reproducibility of the scientific record

John R Helliwell*

Abstract

It is true to say that open science is a definite trend and
reproducibility a growing concern. The former should
however counter the latter. There are then complex fea-
tures to the science research landscape. So, where is the
process of science working well and where is it less than
optimal? | will explore this landscape from my science
base in crystallography and describe our ongoing ini-
tiatives. | will describe what can already be copied from
crystallography as examples of best practice. The expe-
riences of other fields of science that have come to my
attention on these matters, such as at joint workshops,
I will describe with some key conclusions.

1. Introduction

A great fraction of funded research is by the taxpayer
and most funding agencies now espouse the princi-
ple that this research should be open. Also published
research is generally assumed to be trustworthy, i.e.
reproducible.

The USA National Academies of Science, Engineer-
ing and Medicine (2019) published an authoritative
report on Reproducibility and Replicability in Science,
a 256 page analysis and survey including a final chap-
ter of 20 pages on Confidence in Science. Whilst nat-
urally USA focused, it also had international partici-
pation in the study. Data and software transparency,
i.e. openness, featured prominently in the Report in
realising the best processes for achieving as high a
scientific standard as possible. They made the impor-
tant distinction of the two terms:-

— Reproducibility meaning obtaining consistent
computational results using the same input
data, computational steps, methods, code,
and conditions of analysis (as the original re-
searchers).

— Replicability meaning obtaining consistent re-
sults across (different) studies aimed at answer-
ing the same scientific question, each of which
(research team) has obtained its own data.

In between these two procedures there is possible
what | call robustness checks so that an existing set of
data can be assessed with a different software pack-
age. Thus a variance of results estimate is obtained
indicating further the reliability of a study.

These National Academy of Science definitions are at
the core of the scientific method and the definition of
science itself (Latin word scientia meaning to know).

If we know something it is no longer subjective. The
closest we can come to objectivity as our evidence of
what we know is the primary experimental data (the
raw data). The slight caveat is that a piece of appara-
tus has to be calibrated by an experienced person.
The publication contains a narrative, and although it
includes a summary of what was done, it is necessarily
the words and interpretation of the authors, i.e. sub-
jective. Processing raw data with different softwares,
thereby deriving models such as a crystal structure in
my scientific field, has this possible variance of results
in the processed and derived data. In the absence
of a suitable word | offer a new word ‘subjectovity’,
namely between the objectivity of the raw data and
the subjectivity to some degree of the writer of the
analysis software. Variation in analysis software per-
formance can arise in cases such as estimating weak
signals of various kinds and their uncertainty val-
ues. Sharing data to compare software packages can
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Figure 1. The Editor as the gatekeeper of reproducible science knowledge and on
which basis replicability by others, and ultimately wisdom, can rely.

improve them and reduce variations in analysis. An
early example of software improvement for process-
ing of raw data (oscillation camera diffraction images
recorded on film) was the comparative “round robin”
project of Helliwell et al. (1981).

The National Academies Report also cogently states:

Unhelpful sources of non-replicability can be
minimized through initiatives and practices
aimed at improving research design and metho-
dology through training and mentoring, re-
peating experiments before publication, rigorous
peer review, utilizing tools for checking analysis
and results, and better transparency in reporting.

2. The open science and reproducibility landscape
in crystallography
In my own field of crystallography our community
prides itself on its archiving of processed diffraction
data and associated derived atomic coordinates. It
is therefore one of the pioneers of the FAIR princi-
ples of data use (Findable, Accessible, Interoperable
and Reusable, Wilkinson et al. 2016). An inspirational
approach for striving for reproducibility is the Inter-
national Union of Crystallography’s (IUCr) chemical
crystallography journals’ refereeing processes. IUCr
publishes nine journals; an example front cover is from
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IUCr] (see Figure 1). Thus an article narrative, a checkCIF
report (more than 400 general checks of the data and
metadata), and the underpinning processed diffrac
tion data and derived coordinates data are assessed
together by referees and editor. This is done in order to
arrive at the proper version of record for each of these
aspects of a study. In other areas of my science, this
openness during the pre-publication peer review has
not been so easy to secure, in my experience due to
anxieties of the authors who can insist on confidenti-
ality at that stage. Also, besides other areas of crystal-
lography, how far might this exemplary open chemical
crystallography procedure be extended into all other
areas of science; e.g. do we just need to advertise it?

In another direction, we can ask:- are our crystallog-
raphy laboratory leaders, who tend to be the ones
asked for referee reports, still data analysis active?
Clearly then they need to be if they agree to be a
referee. Continual professional development should
theninclude data analysis as a core learning objective.
So, the [UCr Committee on Data has started running
data science skills workshops such as the one at the
European Crystallography Meeting held in Vienna
in 2019." The Vienna Workshop of course accepted
participants who were at any stage of their careers.
Aiming more at early career crystallographers the
Associazione Italiana Cristallografia, along with sev-
eral lUCr Committees, ran the School on Crystallo-
graphic information linked with data.?

A natural development is to extend the approach of
refereeing of processed and derived crystallographic
data with submitted articles to peer review of the
primary, i.e. raw diffraction data. Thus IUCr Journals
(Strickland, Helliwell and McMahon 2008) stated:

The IUCr is beginning to consider longer-term
approaches to archiving the raw data, since these
often contain additional information that is not
fully utilized in the process of data reduction.

| define raw data as follows:

Those primary experimental data that have em-
anated from a properly calibrated device, i.e. de-
tector, and which have been properly corrected
for detector non-uniformities, non-linearities or
spatial distortions, etc. Where it is a totally novel
detector, of some level of unquantified perfor-
mance and stability, then the data before such
calibrations have been applied might need to be
preserved.

1 https://www.iucr.org/resources/data/commdat/vienna-workshop
2 http://www.cristallografia.org/contenuto/aics2019-crystallographic-in-
formation-fiesta/3311


https://www.iucr.org/resources/data/commdat/vienna-workshop
http://www.cristallografia.org/contenuto/aics2019-crystallographic-information-fiesta/3311
http://www.cristallografia.org/contenuto/aics2019-crystallographic-information-fiesta/3311

John R Helliwell | Open science and reproducibility of the scientific record

Raw data sets can however be very large com-
pared with processed and derived data based
on those raw data. Therefore this approach is
pushing the limits of data archiving capacities
and use of a referee’s time. This also requires an
expanded suite of metadata. Experiences with
making diffraction image data available in crys-
tallography are described by Kroon-Batenburg
and Helliwell (2014). From 2011 to 2017 | chaired
the IUCr Diffraction Data Deposition Working
Group (DDDWG) and since 2017 | am Chairman
of the IUCr's Committee on Data. The final re-
port of the DDDWG?3 had as its three top rec
ommendations:

- Authors should provide a permanent and
prominent link from their article to the raw
data sets which underpin their journal pub-
lication and associated database deposition
of processed diffraction data (e.g. structure
factor amplitudes and intensities) and coordi-
nates, and which should obey the ‘FAIR’ prin-
ciples, that their raw diffraction data sets
should be Findable, Accessible, Interoperable
and Re-usable.

— A registered Digital Object Identifier (DOI)
should be the persistent identifier of choice
(rather than a Uniform Resource Locator,
URL) as the most sustainable way to identify
and locate a raw diffraction data set.

— An archive of raw diffraction data sets for
currently unsolved crystal structures should
be pursued.

The first two are quite general and can be applied to any
field. The third can be generalised by saying that in all
fields of science there are likely to be problematic cases
for which opening up the data for these would unleash
the knowledge and expertise of a whole research com-
munity and maybe lead to a research breakthrough.

The IUCr has provided for open discussion of all
matters to do with diffraction data deposition; the
DDDWG from 2011 to 2017 and Committee on Data
from 2017 onwards can be found at https://forums.
iucr.org/. Individual postings have reached several
thousands of downloads each.

A well-meaning effort by funding agencies is to
require preprints so as to speed up research and dis-
covery but does not include, thus far, attachment of
the data, which is de facto problematic for ensuring
reproducibility. However, if preprint servers would
strongly encourage a preprint to include a DOI to the

3 https://www.iucr.org/resources/data/dddwg/final-report
4 https://www.force11.0rg/group/fairgroup/fairprinciples

underpinning archived raw data that would make
preprints much more effective.

Some not-for-profit crystallography data reposito-
ries, namely the Cambridge Structure Database and
the International Center for Diffraction Data, have
survived through a user pays approach but is that
open data? Open access has nuanced meanings
here. The Protein Data Bank (PDB) and the Crystal-
lographic Open Database (COD) are free to use data-
bases including downloads of the whole PDB or COD.
Single structures are open in the CSD. The complete-
ness of databases, derived from the scientific litera-
ture, also varies. The value of a download of a whole
database is evident for example with the PDB Redo
project, now more than ten years old, which provides
updated and optimised versions of existing entries
of the PDB from its own DataBank. It provides then
a remediation of historical entries, or of deficient in
some way entries, or users can optimise their own
structure model using the PDB Redo server even
before deposition (Joosten et al. 2009, 2014). Joosten
et al. 2009 also envisaged ultimately a role for the pri-
mary data in that process noting that

the Joint Center for Structural Genomics ar-
chive (http://www.,jcsg.org) is an excellent pro-
totype of what can be achieved in this respect,
and its often-acknowledged value to software
developers is a clear indication of the potential
benefits of such an extended deposition scheme
through the dualimprovements it would enable
in both the results for structures already solved
and in the ability to solve new more difficult
ones in the future thanks to better tested and
better validated software advances.

A detailed presentation and overview of the trust in
crystallographic data, in powerpoint slides style, is
available (McMahon, Helliwell and Hester 2018).

3. The situation in some other science fields and
special cases

Allison et al. (2016), who are a group of researchers

working on obesity, nutrition and energetics, have

emphasised how pre-publication peer review of an

article with data is far superior to their post-publica-

tion peer review.

Anonymity of medical data is obviously needed for
respecting proper data ethics. This leads to the oft-
quoted statement about open science and open data
that they should be as open as possible but closed
where necessary. In the reporting of clinical studies,
medical journals can then employ their own data
statistician in the editorial office so as to vet the data
accompanying the article. A discussion of this was
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held in 2018 at a workshop entitled “Transparency,
Recognition and Innovation in Peer Review in the Life
Sciences”.> This Workshop considered the following
issues:

— Should journal peer review become a trans-
parent and citable form of scholarly commu-
nication?

- Should scientists receive credit for peer review
and, if so, how might this be achieved?

— What are best practices in peer review, how
can they be spread? How can we train scien-
tists in scholarly review?

- Isit possible to overcome inefficiencies and re-
dundancies in peer review?

— Should reviewers be expected to review sup-
porting datasets and code?

- Using new tools (e.g. preprints and the inter-
net), are there new models for feedback/eval-
uation that could augment traditional peer
review?

In this Life Science workshop there were commonali-
ties of approach to those | have described in detail for
crystallography. The responses of attendees to some
of those questions depended strongly on the age of
the person. A most prominent point made was by
early career researchers that they wished to retain
their anonymity. Otherwise they feared retribution
from their seniors.

My own contribution as a blog in preparation for
the Life Sciences workshop can be found in Helliwell
(2017). My conclusions included:

So, what should publishers and funders be
doing?

Clearly, as well as requiring data availability
after publication, they should make clear in
their policies that they value peer reviewers
who sincerely try to attest to a submitted
article’s conclusions by truly having access to the
underpinning data.

What should professional associations be

doing?

They should ensure training courses are given
which are properly examined at the end of a
course. These should be available to early, mid
and late career researchers. | realise now, in
my retraining and reskilling | have undertaken
in my retirement, that in my late career | had
become a manager of research with old, rather
out of date, data skills. Continual professional
development for a researcher isimportant at all
stages of one’s career not least if they are going

5 https://asapbio.org/peer-review/agenda
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to accept to do proper peer review including
the data.

My article attracted one comment Lawrence
(2018):

Great piece John, and completely agree with you
that it is very hard to see how a referee can judge
the conclusions of a paper without seeing the
underpinning data. Just to add a point of clarity
about Wellcome Open Research (and the other
Open Research platforms that F1000 operate —
and to declare my (conflict of interest) COI, | am
Managing Director of F1000): you are absolute-
ly correct that we require the data to be made
openly available for all our articles, but because
our peer review process takes place after pub-
lication, this means that all our referees can in-
deed look at the data as part of their evaluation
process. We also specifically prompt our refer-
ees to do exactly that in the referee report form,
with some examples of really valuable reanalyses
and subsequent insights.

Another Workshop organised by the Research Data
Alliance (RDA) Europe that | took part in brought
various science disciplines together with the theme
for the meeting of “The opportunities and challenges
of open data for research”. The Workshop looked at
three specific issues:

How do researchers share and work with other
people’s data within their discipline and across
disciplines?

What are the incentives and rewards to re-
searchers for sharing their data?

What infrastructure tools and services are of
particular use to researchers in their disciplines?

These themes RDA stated “are inspired by the emerg-
ing European Cloud Initiative, which is drawing
together research infrastructures and e-infrastructures
across Europe.” This Workshop allowed the sharing of
current and best practice between disciplines includ-
ing plasma fusion research and materials research as
well as crystallography which | spoke on.

Also the developing world researcher may prefer to
avoid openness of research data linked for exam-
ple with their agriculture if that openness leads to a
developing world data theft by the more developed
world’s researchers who may be better funded with
better facilities. This is itself a complex landscape for
realising fairness and responsible practice (Ferris and
Rahman 2017).

In the neurosciences is the recent startling report
of Miyakawa (2020), Editor of Molecular Brain. He
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described the situation of manuscripts that were
submitted to him since 2017. He stated:

As an Editor-in-Chief of Molecular Brain, | have
handled 180 manuscripts since early 2017 and
have made 41 editorial decisions categorized
as “Revise before review,” requesting that the
authors provide raw data. Surprisingly, among
those 41 manuscripts, 21 were withdrawn with-
out providing raw data, indicating that requir-
ing raw data drove away more than half of the
manuscripts. | rejected 19 out of the remaining
20 manuscripts because of insufficient raw data.
Thus, more than 97% of the 41 manuscripts did
not present the raw data supporting their re-
sults when requested by an editor, suggesting a
possibility that the raw data did not exist from
the beginning, at least in some portions of these
cases.

4. Future developments to increase new and
better science results and publication

Science in general is experiencing considerable expan-
sion of data flows. Thisis true in crystallography as we
have, and welcome, the ever-improving synchrotron
radiation and X-ray laser, as well as neutron facilities,
and enhancement of detectors that is still ongoing.
This means that simple prioritising of which data to
analyse would lead to delays. But the funding agen-
cies are pressing all researchers with policies demand-
ing quicker results and certainly within 3 years after
the measurement. Artificial intelligence (Al) and
machine learning (ML) must be brought increasingly
to bear to assist the researcher to comply with such
new policies. The alternative, again with funding
agency pressure, is that the researchers’ data must
be made open after a period, such as 3 years since
measurement (see for example the European Syn-
chrotron Radiation Facility Data Policy®). This policy
is in line with European Space Agency requirements
with which my PhD student and | had to comply in
our microgravity experiments. Indeed PhD students
may need protection of their own data during their
training but maybe for longer than 3 years if they are
delayed for some reason in completing their studies.

It is a challenging world to the researcher. In section
2 l also described the situation where making the raw
data open could lead to making a breakthrough.

5. Evidence of my progress with pre-publication
peer review

In my article (Helliwell 2018) | documented my expe-

riences with applying the chemical crystallography

refereeing approach to my particular field of biolog-

6 https://www.esrfeu/datapolicy

ical crystallography over a 1% years period: “I have
successfully refereed approximately twelve such
article submissions in this time on this basis. These
were from seven different journals and four different
publishers.” In one case, | received the following letter
text from the editor of a specialist chemistry journal,
which | have anonymised:

Dear Reviewer,

This is just a short letter of thanks for your
review of the manuscript by Prof. xxx for our
Journal of yyy. We recognize how much time
careful reviewing requires. Your time and effort
are appreciated.

The quality and prestige of the journal can only
be enhanced by the knowledge and advice of
reviewers such as you.

Many thanks!

Sincerely,

In another case, the journal policy was to publish
the peer review reports, also a good initiative. The
pre-publication peer review reports on Langan et al.
(2018) are therefore available to view at Nature Com-
munications (2018). Not long after, Nature (2018)
published its editorial entitled “Referees should exer-
cise their rights: Peer reviewers should not feel pres-
sured to produce a report if key data are missing”.

6. The role of international organisations in
commitment to standards

A leading organisation for all matters to do with
scientific data is the International Science Council
(ISC)'s Committee on Data, ‘CODATA’? An impor-
tant recent document in terms of open science in
general and data in particular is Open Data in a Big
Data World (2015) published jointly by the Interna-
tional Council for Science (ICSU), the InterAcademy
Partnership (IAP), The World Academy of Sciences
(TWAS) and the International Social Science Coun-
cil (1SSC). The IUCr endorsed this accord, which pro-
vided a detailed and reasoned account of responsi-
bilities and opportunities for all stakeholders in the
modern data-rich scientific enterprise. The endorse-
ment was supported by a position paper which pro-
vided details of how the crystallographic community
in general, and the IUCr in particular, respond to the
challenges laid out in the Accord (Hackert et al. 2016)
and offers the view:

Science is best served when access barriers to
data (and publications) are low. A major barri-
er to access is cost, and the phrase ‘open access’
is often used to characterize access to data

7 The ISC is the organisation arising from the recent merger of the
International Council for Science (ICSU) and the International Social
Science Council (ISSC).
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and publications that involve no charge to the
end-user. However, the maintenance of the high-
est levels of quality in collecting, evaluating, stor-
ing and curating data is a very expensive com-
ponent of the scientific process, and care must
be taken to understand how to obtain the maxi-
mum benefit from public funding of science.

And:

Crystallography has a diverse ecosystem of dis-
ciplinary databases, data repositories, experi-
mental facilities and publishers (Bruno et al
2017). Several of these are sustained through
subscription-based access; but the other side of
the coin is that they ingest, evaluate and publish
data and information at no charge to the author/
depositor, and without imposing any additional
charge on the public purse. At the present time,
this variety of approaches to sustainability and
quality assurance serves this discipline well.

7. S0, who pays and who will accept to

do refereeing of ‘article with data’?
So, | get asked these two questions that | have reit-
erated in my title of this section. | could have equally
well entitled it feasibility of all that | advocate here.
Let’s do an options’ analysis:

- Afavourite of the Russian army general Mikhail
I. Kutuzov, as described in detail in Tolstoy’s
War and Peace, is do nothing or rather in his
case save lives by the strategy of retreat, which
he did even after the victory at Borodino. In
achieving final victory over Napoleon’s army
the Russian winter did the trick and Napoleon
retreated. So, will irreproducibility of science go
away if we do nothing? | think not and if trust
is increasingly lost will taxpayers continue to
fund us scientists, through Government fund-
ing agencies as their proxy? Do nothing is not
a realistic option.

The other options are then a matter of scale and level
of commitment:

— Journals could, rather simply actually, strongly
encourage the review of the submitted arti-
cle with data approach. Increasingly the han-
dling scientific editor’s name is included at the
start of the publication so editor pride can be
harnessed. In addition a gold star on a publi-
cation would indicate a full review of article
with data had been done. This would also of-
fer an alternative to the “gold star by impact
factor” chasing by authors to get published in
the highest impact factor journal, and which
can cause considerable delays in publication.

8 VSH-Bulletin Nr. 2, August 2020 | AEU-Bulletin no 2, ao(it 2020

Deans of Universities could encourage this
new vision instead of demanding high im-
pact factor publications only from their staff,
a trend at least in the UK. Internationally
the DORA (Declaration on Research Assess-
ment®) pursues the same goal of not slavishly
following journal impact factors.

- Funding agencies could provide a fund-
ing pulse for say three years to journals who
would actively seek to employ a data specialist
so that the burden would not be on referees
but on the in house journal staff member. In
that time frame hopefully journals pursuing
such a methodology of pre-publication review
would then self-fund the cost of the extra staff
person. The UK’s JISC (Joint Information Sys-
tems Committee, a membership organisation,
owned by the sectors they serve such as UK
higher education?), offers funding pulses such
as helping a publisher promote open access
publications.

- Funding agencies could guide its researchers
away from journals that do not undertake arti-
cle with data pre-publication review. A list, not
unlike the list of predatory journals, could be
readily assembled.

Funders could also recognise laboratories that
do early data sharing in urgent situations like
the covid-19 pandemic. A marvellous example
of data sharing with an explanatory, detailed,
blog post, before even a preprint, is from the
FraserLab and collaborators (2020).

The above four points offer options in a plan of
action harnessing an increased openness to referees
for enhanced reproducibility in science. In sections 2
and 4 | described the situation of opening up the raw
data to a whole community where the research was
at a stop or proceeding too slowly or speed was of the
essence. An example of the latter situation is immedi-
ately to hand with the covid-19 pandemic and where
in crystallography a great deal of prompt action and
data sharing worldwide has been on the way (Arago
et al. 2020, Kramer 2020, Blakeley and Schorber 2020,
FraserLab2020), including prompt reanalyses based
on those shared data being offered (Wlodawer et al.
2020). In such research challenges working together as
a whole community has so much more to offer than a
fragmentation of individual parts.

8 https://sfdora.org/
9 https://wwwijisc.ac.uk/about
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Forschungsdatenmanagement und Bibliotheken
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Zusammenfassung

In den letzten 10 Jahren haben die meisten wissenschaft-
lichen Bibliotheken das Thema Forschungsdatenma-
nagement (FDM) aufgegriffen. Im Kontext ihrer Open
Science Aktivititen planten viele bereits friih, Services
nicht nur fiir die freie Publikation von Forschungsarti-
keln zu bieten, sondern auch Angebote fiir die Verdffent-
lichung weiterer Forschungsergebnisse wie Forschungs-
daten zu schaffen. Mittlerweile sind international und
national die Vorhaben zu Dienstleistungen geworden,
doch wie das Thema Forschungsdaten an sich, sind auch
die Services der Bibliotheken weiterhin in Entwicklung
und die jeweiligen Profile stark von den lokalen institu-
tionellen und fachspezifischen Gegebenheiten geprigt.

Der in kurzer Zeit zusammengestellte Artikel bietet
einen kursorischen Uberblick iiber Forschungsdaten-
management sowie die Angebote von Schweizer Bib-
liotheken in diesem Zusammenhang. Das Kollektiv der
Autoren und Autorinnen stellt anhand ihrer jeweiligen
Bibliotheken vor, mit welchen Dienstleistungen Biblio-
theken Forschende beim Forschungsdatenmanage-
ment unterstiitzen. Ahnliche oder weitergehende An-
gebote bieten auch die Teams der weiteren Schweizer
Bibliotheken an, die aus zeitlichen Griinden nicht bei
der Zusammenstellung dabei sein konnten.

1. Forschungsdatenmanagement — was ist das?

Die Europdische Kommission definiert Forschungs-
daten als: «<Dokumente in digitaler Form, bei denen
es sich nicht um wissenschaftliche Veroffentlichun-
gen handelt und die im Laufe von wissenschaftli-
chen Forschungstatigkeiten erfasst oder erzeugt und
als Nachweise im Rahmen des Forschungsprozesses
verwendet werden oder die in der Forschungsge-
meinschaft allgemein fiir die Validierung von For-
schungsfeststellungen und -ergebnissen als not-
wendig erachtet werden»'. Dabei kann es sich um
Statistiken, Versuchsergebnisse, Messungen, Beob-
achtungen aus der Feldarbeit, Umfrageergebnisse,
Befragungsaufzeichnungen und Bilder oder Audio
handeln. Auch Metadaten, Spezifikationen und an-
dere digitale Objekte wie Software sind Teil davon.?

In den letzten Jahren ist die Verfiigbarkeit und die
Weiterverwendbarkeit eben dieser Forschungsdaten,

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/2uri=CE-
LEX:32019L1024, Artikel 2, Punkt 9

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/2uri=CE-
LEX:32019L1024, Richtlinie, Punkt 27

welche zum grossten Teil aus offentlichen Mitteln finanziert wer-
den, Gegenstand unterschiedlichster politischer Initiativen ge-
worden. Die Hauptziele sind ein moglichst schneller, offener und
digitaler Zugang und die kostenlose und uneingeschriankte Ver-

* Universitatsbibliothek Basel, Schonbeinstrasse 18-20, 4056 Basel.

E-mail: silke.bellanger@unibas.ch
https://ub-easyweb.ub.unibas.ch/de/open-science-publizieren-digitale-
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kompetenz. Sie hat einen M.A. in Soziologie, Geschichte und
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eine nationale Open Research Data Strategy.
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Internationales et du Développement, a suivi de nombreuses

formations certifiantes en archivistique (de I'’Association des

archivistes suisses), en gestion électronique de documents

et en Electronic Records Management (certification AlIM). Il

a notamment travaillé aux Archives d’Etat de Geneve, pour
I'entreprise horlogére Rolex ainsi quau Pouvoir judiciaire genevois. Il est
actuellement directeur du service des Ressources informationnelles et
archives (UNIRIS) de I'UNIL depuis 2013. Au sein d'UNIRIS, on développe
depuis 2015 un secteur d’activité autour de la gestion des données de
la recherche et de 'Open Science. En paralléle, Gérard Bagnoud est
professeur invité a la Haute Ecole de Gestion de Genéve, filiere information
documentaire, et membre du Comité scientifique de la HES-SO en science
de l'information. Il est également membre du Conseil consultatif du
programme de formation continue en archivistique, bibliothéconomie et
sciences de l'information des universités de Lausanne et de Berne.
Als Absolvent des Graduate Institute of International and Development
Studies hat Gérard Bagnoud zahlreiche Zertifizierungskurse in den Bereichen
Archivierung (vom Verband Schweizerischer Archivare), elektronische Doku-
mentenverwaltung und Electronic Records Management (AlIM-Zertifizie-
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Direktor des Dienstes fiir Informationsressourcen und Archive (UNIRIS) an
der UNIL. Innerhalb von UNIRIS wurde seit 2015 ein Aktivitdtsbereich rund
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Carmen Jambé, Bachelor of Science HES-SO en Information
documentaire, diplomée en 2015 de la Haute école de
gestion de Geneve. Sur mandat du Service des ressources
informationnelles et archives (UNIRIS) de I'Université de
Lausanne (UNIL) et de son responsable M. Gérard Bagnoud,
elle a réalisé le travail «La gestion des données de recherche
a I'Université de Lausanne : enjeux transdisciplinaires». Suite a ce travail,
elle a été engagée au sein du Service UNIRIS afin de développer le pole
Gestion des données de recherche, secteur dont elle est responsable.
Depuis 2019 et suite a 'adoption par la Direction de 'UNIL de la
Stratégie Open Science et plan d’actions 2019-2021, ce secteur, incluant
notamment la thématique de I'Open research Data est intégré a I'Open
Science Team de I'UNIL. Ses activités s'inscrivent dans les cing axes
prioritaires définis pour soutenir la communauté des chercheur-e-s de
'UNIL, fournissant ainsi conseil et soutien durant l'entier du projet de
recherche et cycle de vie des données.
Bachelor of Science HES-SO in Dokumentarischer Information, Abschluss
im Jahr 2015 an der Hochschule fiir Wirtschaft Genf. Im Auftrag des Service
des ressources informationnelles et archives (UNIRIS) der Universitdt
Lausanne (UNIL) und seines Leiters, Herrn Gérard Bagnoud, hat sie die
Arbeit «La gestion des données de recherche a I'Université de Lausanne:
enjeux transdisciplinaires» (Verwaltung der Forschungsdaten an der
Universitdt Lausanne: transdisziplindre Fragen) durchgefiihrt. Im Anschluss
an diese Arbeit wurde sie innerhalb des UNIRIS-Dienstes eingestellt, um die
Einheit fiir die Verwaltung von Forschungsdaten zu entwickeln, ein Bereich,
fiir den sie verantwortlich ist. Seit 2019 und nach der Verabschiedung der
Offenen Wissenschaftsstrategie und des Aktionsplans 20192021 durch das
UNIL-Management ist dieser Bereich, insbesondere auch das Thema Offene
Forschungsdaten, in das Offene Wissenschaftsteam der UNIL integriert.
Seine Aktivitdten stehen im Einklang mit den fiinf Prioritdtsachsen,
die zur Unterstiitzung der UNIL-Forschungsgemeinschaft definiert
wurden, und bieten Beratung und Unterstiitzung wihrend des gesamten
Forschungsprojekts und Datenlebenszyklus.

*** Bibliotheque de I'Ecole Polytechnique Fédérale Lausanne,
Rolex Learning Center, Station 20, 1015 Lausanne.

E-mail: eliane.blumer@epfl.ch
https://www.epfl.ch/campus/library/services/services-researchers/rdm-
quick-start/

ORCID 0000-0002-0972-5396

Eliane Blumer, B. Sc. und M. Sc,, ist seit 2017 Koordinato-
rin Forschungsdatenmanagement und Fachreferentin Life
Sciences an der Bibliothek der EPFL Lausanne. Nach einem
Bachelor in Informationswissenschaften und einem Master
in Informationssystemen arbeitete sie in unterschiedlichsten
Bibliotheken.

wendung der Daten. Die Vorteile davon sind eine
verbesserte Qualitat, mehr Transparenz und Effizienz
in der Forschung. Fiir Forschende kann die Verof-
fentlichung der Daten zudem zusétzlich die Verbrei-
tung und Wertschatzung ihrer Arbeit fordern.

Damit die Daten jedoch auch fiir andere Personen
als den urspriinglichen Forschenden wiederverwend-
bar sind, miissen sie ein gewisses Mass an Qualitat
und Verstandlichkeit vorweisen. Aus diesem Grund
werden wissenschaftspolitisch und institutionell Be-
miithungen unternommen, dass Forschende bereits
vor und wahrend ihres Forschungsprojekts mittels
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spezifischer Datenmanagementpldne tberlegen, was
mit ihren Daten passieren soll. Sie definieren dabei die
Erhebung, die Aufbereitung und Analyse, die Inter-
pretation und Dokumentation, die Publikation sowie
die Langzeitarchivierung der Daten und halten ethi-
sche und rechtliche Probleme fest. Neben den Daten-
managementplanen unterstiitzen Grundsdtze fir
gutes Forschungsdatenmanagement, wie sie z.B. die
FAIR Prinzipien? vorschlagen, die Daten so aufzube-
reiten, dass sie nicht nur verstandlich, sondern auch
fir Menschen und Maschinen wiederverwendbar
sind. So empfehlen die FAIR-Prinzipien Praktiken und
Technologien, mit deren Hilfe Daten findbar, zuging-
lich, interoperabel und nachnutzbar gemacht werden
kénnen. Wie weiter unten deutlich wird, werden For-
schenden je nach Organisation bei diesen Arbeits-
schritten von unterschiedlichsten Abteilungen, wie
zum Beispiel der Bibliothek, dem Forschungszentrum,
der Informatik oder der Rechtsabteilung unterstiitzt.

2. Forschungsdatenmanagement und
Data Science

Es gibt aktuell verschiedene Ansitze zum Umgang
mit Daten — wie z.B. Big Data, Data Science oder
eben Forschungsdatenmanagement. Da es nicht im-
mer eine offiziell validierte Definition der jeweiligen
Konzepte gibt, ist es schwierig, eine exakte Trennlinie
zu ziehen. Etwas einfacher ist es, die notigen Kompe-
tenzen anzuschauen, die es jeweils braucht. «A broad
range of data skills are needed across the research life-
cycle. These cover data science skills to ensure research
communities handle data appropriately and can ex-
ploit FAIR data resources, as well as stewardship skills
to ensure data are FAIR, properly managed, preserved
and shared. [...].»*Wie Hodson et al. (2018) beschrei-
ben, braucht es ein breites Skill-Set, um den gesam-
ten Data Life Cycle abzudecken. Es werden sowohl
Fahigkeiten zur Organisation der Daten gebraucht
als auch technische Kompetenzen bendtigt, wobei
z.B. letztere klar in der Informatik anzusiedeln sind,
wie eine Studie von Modulhandbiichern von Neu-
roth et al. gezeigt hat.’> Die bendtigten Kompetenzen
sind im Forschungsprozess besonders im Moment
der Datenanalyse eng miteinander verschrankt. Hier
braucht es sowohl technische Kompetenzen fir
Data Processing, Datenversionierung, -visualisierung
oder Data Mining als auch Fahigkeiten, die Daten gut
zu organisieren und zu kuratieren.

3. Internationale und nationale Entwicklungen
Wer mit Daten und deren Management zu tun hat,
kommt auf dem internationalen Teppich sowohl an

3 «Findable, Accessible, Interoperable and Reusable»,
siehe https://www.go-fair.org/fair-principles/
4 Hodson, Simon et al., 2018
5 Neuroth et al. p. 424,2019
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der Research Data Alliance (RDA)® sowie am Digital
Curation Centre (DCC)” nicht vorbei.

Die RDA wurde 2013 von der Europdischen Kom-
mission, der National Science Foundation und dem
National Institute of Standards and Technology der
US-Regierung sowie dem Innovationsministerium
der australischen Regierung als eine von der Gemein-
schaft getragene Initiative ins Leben gerufen, um die
soziale und technische Infrastruktur fir die offene
gemeinsame Nutzung und Wiederverwendung von
Daten aufzubauen.?

Das DCC ist ein von mehreren englischen Universi-
taten gefiihrtes Kompetenzzentrum fiir die Kura-
tierung digitaler Informationen mit Schwerpunkt auf
dem Aufbau von Fahigkeiten und Fertigkeiten fiir die
Verwaltung von Forschungsdaten.®

Beide Organisationen bieten eine Reihe von Hilfestel-
lungen und Empfehlungen zum offenen und FAIRen
Umgang mit Daten.

Auf europdischer Ebene spielt die Europdische Kom-
mission eine wichtige Rolle fiir das Forschungsdaten-
management. Die grossen Forschungsunterstiitzungs-
projekte «H2020»™ und «Horizon Europe»™ stiitzen
sich auf Richtlinien, welche den offentlichen Zugang
der in den Projekten generierten Daten voraussetzen."

Mit Blick auf wissenschaftliche Bibliotheken arbeitet
eine Arbeitsgruppe des Verbandes Ligue des Biblio-
theques Européennes de Recherche (LIBER) ebenfalls
an Forschungsdatenmanagement-Richtlinien und
steht in engem Austausch mit den bereits erwdhn-
ten Zentren und Verbanden.'

4. Was passiert in der Schweiz?

Seit 2017 verlangt der Schweizerische Nationalfonds
(SNF) bei Projektanfragen einen Datenmanage-
mentplan und den offenen Zugang zu Forschungs-
daten, die einer Publikation zugrunde liegen. Der
SNF folgt damit den europdischen Entwicklungen.
Er unterstiitzt die Publikation von Daten mit bis zu
10°000 CHF pro Projekt. Auch wenn der Datenma-

6 https://rd-alliance.org/
7 https://www.dcc.ac.uk/
8 https://rd-alliance.org/about-rda
9 https://www.dcc.ac.uk/about
10 https://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/
cross-cutting-issues/open-access-dissemination_en.htm
11 https://ec.europa.eu/horizon_europe_en_investing_to_shape_our_
future
12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/2uri=CE-
LEX:32019L1024
13 https://libereurope.eu/strategy/research-infrastructures/rdm/mem-
bers/

9Hochschule Luzern, Fachstelle Open Access, Leitung E-Science, Zentral-
und Hochschulbibliothek Luzern, Frohburgstrasse 3, 6002 Luzern

E-mail: Simone.Rosenkranz@zhbluzern.ch
https://www.unilu.ch/fakultaeten/tf/professuren/judaistik-und-theologie/
mitarbeitende/simone-rosenkranz/

Simone Rosenkranz, Dr. phil,, studierte Judaistik, Islam-
wissenschaften und Philosophie an den Universitaten Luzern
und Basel sowie an der Hebrdischen Universitat Jerusalem.
1999 promovierte sie mit einer Arbeit zu den jidisch-christ-
lichen Beziehungen im friihislamischen Orient. Von 1999
bis 2009 war Simone Rosenkranz Assistentin am Institut
fiir Jidisch-Christliche Forschung der Universitadt Luzern. Seit 2002 ist
sie zusatzlich Fachreferentin an der Zentral- und Hochschulbibliothek,
wo sie zu Beginn die Facher Judaistik und Bibelwissenschaft, seit 2005
zusatzlich die Fachbereiche Religionswissenschaften, Wissenschafts-
forschung (ab 2009) und Health Sciences (ab 2013) betreut. Simone
Rosenkranz hat ausserdem den Lehrauftrag fiir Modernhebréisch | am
Institut fiir Judisch-Christliche Forschung inne.

®Haute école de gestion Genéve, Rue de la Tambourine 17,
1227 Carouge.

E-mail: rene.schneider@hesge.ch
https://www.hesge.ch/heg/annuaire/rene-schneider/actualites

ORCID 0000-0003-4897-8561

René Schneider, Dr. phil,, ist Professor und Studiengangs-
leiter flir das Fach Informationswissenschaft an der Haute
Ecole de Gestion in Genf. In seiner Forschung widmet er sich
den Fragen des Forschungsdatenmanagements und insbe-
sondere der Verbindung von Linked Data und persistenter
Identifikation

¢Universitat Zirich, Hauptbibliothek, Data Services & Open Access,
Strickhofstrasse 39, 8057 Ziirich.

E-mail: data@hbz.uzh.ch
https://www.hbz.uzh.ch/de/open-access-und-open-science.html

Florian Steurer, MA und Informatiker mit eidg. Fahigkeits-

ausweis, ist wissenschaftlicher Mitarbeiter Data Services

IT & Infrastruktur. Florian Steurer hat eine Grundbildung

als Informatiker und studierte Geschichte und Lateinische

Philologie an der Universitat Zirich. Seit 2016 arbeitet er im

Bereich Forschungsdaten im Umfeld der Universitit Ziirich
und seit 2018 im neu etablierten Team Data Services.

Stefanie Strebel, Dr. phil., studierte an der Universitat Zirich
Anglistik, Publizistik und Geographie und promovierte 2018
in Englischer Literaturwissenschaft. Sie ist seit 2019 im Team
der Data Services der Universitat Zrich tatig und dort fir
den Bereich Geistes- und Sozialwissenschaften zustiandig

nagementplan (DMP) aktuell nicht Teil der Evalua-
tion der Projektantrage ist, so muss er dennoch bei
Einreichung zwingend vorhanden sein, ist wahrend
des Projektes zu aktualisieren und wird am Ende der
Projektfinanzierung veroffentlicht. Mittlerweile
sind Open Research Data, FAIR Data und Daten-
managementpldne ein Thema fiir alle Forschungs-

14 http://www.snf.ch/de/derSnf/forschungspolitische_positionen/open_re-

search_data/Seiten/default.aspx
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4Hochschule Luzern — Technik & Architektur,
Technikumstrasse 21, Trakt V, 6048 Horw.

E-mail: clemens.trautwein@hslu.ch
https://www.hslu.ch/en/lucerne-university-of-applied-sciences-and-arts/
about-us/people-finder/profile/3pid=4520

Clemens Trautwein, DI, Dr. nat. techn., erwarb 2013 an der

Universitat fir Bodenkultur Wien das Doktorat in Umwelt-

ingenieurwissenschaften (Dr. nat. techn.), nachdem er 2007

an selbiger Universitat das Diplom fiir Landschaftsplanung

und Landschaftspflege abgeschlossen hatte. Seine fachliche

Expertise vertiefte er in der Gewdsserdkologie und setzt nun
seine Erfahrungen im analytischen Denken, Forschen und Publizieren als
Fachreferent an der Hochschule Luzern, Bibliothek Technik & Architektur
ein. Er berdt und schult Forschende im wissenschaftlichen Publizieren,
insbesondere fiir Open-Access-Publikationen, sowie im Forschungsdaten-
management.

¢ETH Zurich, ETH-Bibliothek, Ramistrasse 101, 8092 Ziirich.

E-mail: matthias.toewe@library.ethz.ch
https://www.library.ethz.ch/FDM

ORCID 0000-0001-9671-083X

Matthias Towe, Dr. phil. nat., leitet die Gruppe Forschungs-

datenmanagement und Datenerhalt an der ETH-Biblio-

thek. Nach dem Studium der Chemie in Hamburg und

dem Doktorat an der Universitit Basel (2001) absolvierte

er die Ausbildung zum Wissenschaftlichen Bibliothekar an

der Universitatsbibliothek Basel. Seit 2003 arbeitet er an
der ETH-Bibliothek, zunachst fiir das Konsortium der Schweizer Hoch-
schulbibliotheken im Projekt E-Archiving, spater als Koordinator fir das
Programm «Elektronische Bibliothek Schweiz — e-lib.ch».

projekte in der Schweiz. Eine Zwischenbilanz des
SNF zeigt, dass etwa 70% der Datenmanagement-
plane, die eingereicht wurden, gut sind und 16% das
Funding in Anspruch nehmen.”

swissuniversities und seine Forderprogramme spie-
len ebenfalls seit mehreren Jahren eine wichtige Rolle
far die FDM-Bewegung in der Schweiz."e. Einige der
geforderten Projekte, wie z.B. das Projekt DLCM zu
Langzeitarchivierung von Daten,”” haben die Insti-
tutionalisierung von FDM an den Hochschulen und
Universitdten sowie die Zusammenarbeit zwischen
den Institutionen geférdert.

Aktuell erarbeitet swissuniversities im Auftrag des
SBFI eine nationale Open Research Strategie und
einen dazugehorigen Aktionsplan. Komplementar
zu der nationalen Open Access Strategie und dem
Open Access Aktionsplan erfihrt damit ein weite-
rer Baustein im Bereich Open Science einen national
verankerten Rahmen.®

15 http://www.snf.ch/en/researchinFocus/newsroom/Pages/news-
200219-open-data-positive-interim-result.aspx

16 https://www.swissuniversities.ch/themen/digitalisierung/p-5-wissen-
schaftliche-information

17 https://dlcm.ch/

18 https://www.swissuniversities.ch/themen/digitalisierung/open-science
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Seit 2018 besteht in der Schweiz nun ebenfalls ein
nationales Forschungsdaten-Netzwerk, das sich
mehrheitlich aus Mitarbeitenden der FDM-Services
der wissenschaftlichen Bibliotheken zusammensetzt.
Die mehr als 40 Teilnehmenden tauschen sich regel-
massig aus, treffen sich zwei Mal pro Jahr und fiihren
gemeinsame Projekte durch.

5. Forschungsdaten und Bibliotheken
Dienstleistungen im Bereich von Forschungsdaten-
management schliessen an die Angebote von Biblio-
theken im Bereich von Open Science an. Open Sci-
ence wird zumeist definiert als «(...) the practice of
science in such a way that others can collaborate and
contribute, where research data, lab notes and other
research processes are freely available, under terms
that enable reuse, redistribution and reproduction of
the research and its underlying data and methods.»"
Prominent werden Open Access, Open Research
Data und Open Educational Resources unter dem
Umbrella-Term Open Science zusammengefasst.2
Fiir die Realisierung von Open Access haben viele
Bibliotheken mit dem Aufbau von institutionellen
Repositorien fiir Publikationen begonnen und ihre
Dienstleistungen dann auf weitere Publikationsplatt-
formen, Publikationsberatung und Finanzierungs-
moglichkeiten ausgeweitet. Bei den Entwicklungen
der Services fiir Forschungsdatenmanagement ver-
hilt es sich eher umgekehrt. Insbesondere aufgrund
der bereits erwahnten Vorgaben der Drittmittel-
forderer wie dem SNF, Datenmanagementplane mit
den Forschungsantragen einzureichen, haben die
meisten Bibliotheken mit allgemeinen Beratungs-
tatigkeiten zu Datenmanagementpldnen und den
verschiedenen Schritten des Lebenszyklus von For-
schungsdaten begonnen.

Aktuell bieten die meisten Bibliotheken folgendes
Set an Dienstleistungen an:?'

- Beratungs-, Kommunikations- und Vermittlungs-
tatigkeiten entlang des gesamten Forschungs-
datenzyklus

— Publikationsinfrastrukturen und —unterstiitzungen

— Archivierung von Forschungsdaten

- Digitalisierung und Erschliessung von (historischen)
Bestdnden als Datensatze

— Aufbau und Pflege von praxisbezogenen Netz-
werken von Forschenden, in denen kollegial Er-
fahrungen und Empfehlungen weitergegeben
werden.

19 Foster, n.D.

20 Fiir weitere Elemente von Open Science, siehe item.

21 Carol Tenopir et al. 2019. “Research Data Services in Academic
Libraries: Where are We Today?” ACRL/Choice, publisher.
http://choice360.org/librarianship/whitepaper.
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6. Exkurs Literacies — von «Information, Media
und Digital Literacy» zu «Data Literacy»

Die Vermittlungstatigkeiten im Bereich Forschungs-
datenmanagement schliessen an bereits gut etab-
lierte Schulungs- und Kursangebote von Bibliothe-
ken an. Wissenschaftliche Bibliotheken stiitzen ihre
Vermittlungstatigkeit mehrheitlich auf Konzepte der
«Information Literacy» ab, ein Konzept der 1990er
Jahre. Die American Library Association definiert
Information Literacy (IL) als «[...] a set of abilities re-
quiring individuals to ‘recognize when information is
needed and have the ability to locate, evaluate, and
use effectively the needed information.»?*IL kann also
als tibergreifende Kompetenz aufgefasst werden, die
sich auf den allgemeinen Umgang mit Informationen
bezieht. Seit der Digitalisierung genligt dieser Ansatz
jedoch nicht mehr. Es spielen vermehrt die «Media
Literacy» — also der kritische Umgang mit nicht-tex-
tuellen Medien - sowie die «Digital Literacy» — der
ethische und sichere Umgang mit Computer oder
anderen technischen Ressourcen — eine nicht weg-
zudenkende Rolle. In den letzten Jahren hat zudem
die vermehrte Zunahme von datenorientierten Auf-
gabenfeldern eine Notwendigkeit aufgezeigt, die IL
um den Umgang mit Daten zu erweitern. Die Schliis-
selkompetenz heisst «Data Literacy» und «[...] befa-
higt Menschen, reale Probleme durch die Nutzung,
Analyse und Interpretation von Daten, die zugrunde
liegenden Phanomene zu messen sowie zu adressie-
ren.»?3

Kirzlich verfasste Berichte im Bereich der digitalen
Hochschulreform zeigen anschaulich auf, dass Data
Literacy sehr viele Facetten hat und dass Angebo-
te an Hochschulen oder Bibliotheken dementspre-
chend auch sehr unterschiedlich ausfallen kénnen.

Der «Knowledge Synthesis Report» der Dalhousie
University hat zum Beispiel finf Hauptkompetenz-
bereiche entwickelt, ndmlich den konzeptuellen
Rahmen, Data Collection, Data Management, Data
Evaluation und Data Application und verankert da-
rin 23 Kernkompetenzen sowie 64 Hauptaufgaben.?

Im Report «Future Skills: ein Framework fiir Data
Literacy Report» beschreiben Schiiller et al. einen
Kompetenzrahmen, welcher in fiinf Kompetenzdi-
mensionen aufgeteilt ist: (a) Wissen, (b) Fertigkei-
ten, (c) Fahigkeiten, (d) Motivation und (e) (Wert-)
Haltung. Sie sollen zur Lernzieldefinierung und zur
Veranschaulichung der interdisziplindren Natur von
Data Literacy beitragen.?>

22 https://literacy.ala.org/information-literacy/

23 Schiiller et al,, 2019, p. 24

24 https://dalspace.library.dal.ca/handle/10222/64578, Appendix 1, P. 38
25 Schiiller et al. 2019

Was heisst das jetzt konkret fiir eine wissenschaftli-
che Bibliothek, welche in einem grosseren Bildungs-
kontext eingeordnet ist? Wichtig sind die Fragen:
Was kann die Bibliothek alleine machen, was macht
sie vielleicht schon, und wo ist institutionelle Zusam-
menarbeit gefragt? Die zuvor erwdhnten Berichte
zeigen auf, dass «Data Literacy» weit gefasst ist. Die
Bibliothek hat sicher ihren Teil dazu beizutragen,
ohne intensive Zusammenarbeit zwischen Bibliothe-
ken und Nutzern ist eine sinnvolle Weiterentwick-
lung jedoch nicht moglich.

7. Wie weiter?

Der weitere Aus- und Aufbau von Dienstleistungen
im Bereich FDM ist in den Bibliotheken stark abhan-
gig von der jeweiligen Ausrichtung der Institution,
den vertretenen Fachdisziplinen und der Zusammen-
arbeit mit weiteren Serviceprovidern, wie z.B. Informa-
tikdiensten oder Datenzentren, lokal wie liberregio-
nal. Denn zum einen konnen keine Service-Angebote
ohne die sehr enge Zusammenarbeit mit Forschenden
erfolgreich sein, aber jede Fachdisziplin hat ihr eigenes
Verstandnis, was Forschungsdaten sind und die Kul-
turen und Konventionen des Austauschs und der Ver-
o6ffentlichung von Forschungsdaten sind verschieden.
Zum anderen beriihrt das FDM viele Kompetenzen,
die idealerweise ergidnzend von verschiedenen Ser-
vice-Stellen an Hochschulen adressiert werden. Denn
FDM liegt quer zu Tatigkeits- und Zustandigkeitsbe-
reichen wie Datenschutz, High Performance Compu-
ting, Speicherinfrastrukturen, Informationssicherheit,
Publikations- und Dokumentationsinfrastrukturen,
Forder- und Wissenschaftspolitik. Entsprechend wer-
den an den meisten Hochschulen und Universitaten
Services fiir FDM gemeinsam von Bibliotheken und
Informatikdiensten angeboten. Teilweise sind dafiir
neue Organisationseinheiten oder Teams gebildet
worden, haufig erfolgt die Arbeit aber auch in quer zu
den bestehenden Einheiten organisierten Netzwer-
ken. Und nicht zuletzt hangt der Ausbau und das An-
gebot eng mit den personellen Moglichkeiten der Bi-
bliotheken und weiteren beteiligten Service-Provider
zusammen. Dabei ist die Anzahl an Personen genauso
relevant wie das Wissen und Konnen der Beteiligten.
Haufig werden die Aufgaben im Bereich Forschungs-
datenmanagement zusatzlich zu bestehenden Funk-
tionen ibernommen und nicht immer werden neue
Stellen dafiir geschaffen. Zudem zeichnen sich aktuell
zwar neue Berufsbilder wie «Data Librarians» ab, fiir
die Ausbildungsmaglichkeiten entstehen, doch in der
Regel haben gerade zu Beginn die meisten Bibliothe-
ken und IT-Dienste parallel zu den Diensten auch die
entsprechenden Kompetenzen aufgebaut.
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8. Exkurs: Was braucht es fiir eine Ausbildung fiir
zukiinftige Mitarbeitende in FDM-Services in
der Schweiz?

Stellt man die Frage nach den Ausbildungen fiir zu-

kiinftige Mitarbeitende in FDM-Services in der

Schweiz, wird schnell klar, dass sich — charakteristisch

fir die Schweiz - kein einheitliches, sondern ein viel-

stimmiges und differenziertes Bild ergibt.

Zum einen muss es Fachpersonal geben, das um-
fassende Kompetenzen und ein tiefes Verstind-
nis der fachlichen Materie besitzt, im Fall des FDMs
sind dies informationswissenschaftliche Kenntnisse
zum Umgang mit Daten und Metadaten, insbeson-
dere bezogen auf Repositorien oder Langzeitarchi-
ve. Diese Kompetenzen lassen sich am besten unter
dem neuen Begriff der Datenkuratierung zusam-
menfassen und werden bereits in Ausbildungen im
Bachelor- und Masterniveau der dafiir vorgesehe-
nen Fachhochschulen adressiert: zum einen fiir die
Deutschschweiz in Chur an der FH Graubiinden?s,
zum anderen fiir die Romandie an der Haute Ecole de
Gestion in Genf.?

Datenkuratierung, die als Schliisselkompetenz gilt, ist
der prazise und im Hinblick auf die auszuwahlenden
Repositorien beziehungsweise Archive zielgenaue
Umgang mit Daten und Metadaten, die auch legale
und sehr datentechnische Aspekte (wie etwa Embar-
gos, Retention Schedules, Formate, Identifikatoren,
Datenmigration usw.) umfasst, letztlich Fahigkeiten,
die mit der Datensicherheit zu tun haben. Zum ge-
samten Vorgang gehort auch die Kompetenz des
Evaluierens: Welche Daten werden (iberhaupt erfasst
und wie ldsst sich deren Bedeutsamkeit abschatzen?

Das Fachpersonal muss zudem darin geschult wer-
den, Aus-, Fort- und Weiterbildungen fiir verschiede-
ne Zielgruppen geben zu kdnnen, auch fiir diejenigen
Berufsleute, die nach Abschluss ihrer Ausbildungen
in der Praxis mit FDM zu tun haben.

Weiterhin fiihrt der Begriff FDM die Management-
kompetenz ja schon mit sich. Management be-
weist sich in Zeiten des Wechsels und in Krisen, und
«Change Management» ist angesagt, auch um For-
schungsdatendesaster zu vermeiden. Allerdings kon-
nen nicht alle Manager sein, sonst fehlen die Perso-
nen, die die gemanagten Prozesse ausfiihren (sollen).

Aufgrund des teilweise sehr weiten Zeithorizonts
ist auch die Kompetenz des Planens, wie sie sich an

26 https://www.fhgr.ch/fhgr/angewandte-zukunftstechnologien/schweize-
risches-institut-fuer-informationswissenschaft-sii/

27 https://www.hesge.ch/heg/en/core-programmes/bachelors-science/
information-studies
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der konzeptionellen Wichtigkeit der Datenmanage-
mentplane ablesen ldsst, von besonderer Wichtig-
keit, so dass sich in der Summe die Kernkompeten-
zen der Planung, Kuratierung und Evaluierung, der
Sicherung und des Managens ableiten lassen, alle im
Hinblick auf Daten und Metadaten.

All dies betrifft auch den Bereich der zertifizierenden
Weiterbildungsstudiengange, genauer die CAS, DAS
und MAS-Weiterbildungen. Hier gibt es bereits eine
Vielzahl von Angeboten flir wissenschaftliche Bib-
liothekare, Archivare usw.; ein spezifisches Angebot
zum Bereich Datenkuratierung, das auch zukiinfti-
ge Datenbibliothekare oder Datenarchivare betrifft,
bleibt aber noch ein Desiderat und sollte alsbald -
vorzugsweise in einer konzertierten Aktion — ange-
boten werden, zumal der Bedarf und die Nachfrage
als hoch einzuschatzen sind.

9. Aktuelle Herausforderungen fiir Ausbildung,
Forschende, Institutionen und Bibliotheken

Als grosste Herausforderungen fiir die Ausbildung
sind sicherlich fehlende Standards und die grosse Di-
vergenz zwischen generischen, d.h. auf alle Diszipli-
nen und ihre Daten anwendbare Methoden und den
sehr spezifischen, beinahe von Datensatz zu Daten-
satz oder Projekt zu Projekt, in jedem Fall aber von
Disziplin zu Disziplin divergierenden Prozeduren
flir das Datenmanagement zu nennen. Gleichzeitig
zeichnet sich derzeit ein Unterschied ab zwischen
einem eher an Open Science orientierten und sehr
pragmatischen Ansatz im Forschungsdatenmanage-
ment sowie einem eher technischen und auf Lang-
zeitarchivierung fokussierten Ansatz.

Betrachtet man die Herausforderungen aus Sicht
der Forschenden und Institutionen, so tiben die For-
schungsforderer als externe Treiber mit zum Teil ehr-
geizigen Planen zur Umsetzung von Open Research
Data und FAIR Data seit einigen Jahren erheblichen
Druck auf Forschende und Institutionen aus. Insbe-
sondere Forschende am Beginn ihrer akademischen
Laufbahn finden sich in einem Spannungsfeld wieder
zwischen den Anforderungen der Geldgeber, den Er-
wartungen ihrer Institution und den impliziten oder
expliziten Zwangen fiir eine erfolgreiche Qualifika-
tion in ihrem Fachgebiet. Forschenden hier eine ge-
wisse Orientierung mit Hinweisen fiir praxistaugliche
Losungen zu bieten, ist eine wesentliche Herausforde-
rung. Das Zusammenwirken unterschiedlicher Ser-
vices einer Institution kann dabei ein Vorteil sein, da
unterschiedliche Kompetenzen zusammenkommen.
Es bedeutet aber auch Aufwand bei der Kommuni-
kation und Abstimmung von Verantwortlichkeiten —
untereinander und gegeniiber den Forschenden, fiir
die die Arbeitsteilung nicht immer verstandlich ist.
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In einer noch grosseren Perspektive kommt sowohl
auf der Ebene der Wissenschaftspolitik als auch der
Entwicklung konkreter technischer Plattformen die
Herausforderung hinzu, den Anschluss an die natio-
nalen und internationalen Entwicklungen wie die
European Open Science Cloud (EOSC)?8 zu behalten.
Dabei ist es zumindest phasenweise gar nicht einfach
herauszufinden, was die realen Ergebnisse der gross
gedachten Projekte sein konnten und welche Aus-
wirkungen diese haben konnten.

Nicht zu vernachlassigen ist auch die bereits er-
wahnte Schnittstelle zwischen dem FDM und den
Datenwissenschaften bzw. Data Scientists. Letztere
produzieren und prozessieren Daten, sie sind aber
zuvorderst auf prozessierbare Daten angewiesen, wie
sie das FDM liefern kann und muss.

Sollten diese Herausforderungen angenommen wer-
den, erscheinen die Moglichkeiten nahezu unbegrenzt.

10. Wer macht was - einige Beispiele

Im Folgenden werden die Dienstleistungen einiger
Schweizer Hochschul- und Universitétsbibliotheken
vorgestellt. Ahnliche oder weitergehende Angebote
bieten auch die Teams der weiteren Schweizer Bib-
liotheken an, die aufgrund zeitlicher Griinde nicht
am Artikel mitwirken konnten. Die aufgefiihrten Bei-
spiele sollten daher auch als Anregung gelesen wer-
den, die Webseiten und Dienste der eigenen Einrich-
tung zu konsultieren.?

10.1. Forschungsdatenmanagement und Service-
angebote an der Hochschule Luzern (HSLU)3®
Die Bibliotheken der HSLU bieten FDM-Services seit
der Einfiihrung von obligatorischen Datenmanage-
mentplanen bei SNF-Projektantragen an. Die Grund-
lage fiir FDM wurde bereits 2014 im Reglement zur
wissenschaftlichen Integritat fiir die HSLU gelegt.>’
Punktuell unterstiitzen die zentralen IT-Services seit
langerem Forschende beim Datenmanagement.

Seit 2017 arbeitet ein Team aus Fachreferenten/in-
nen und weiteren bibliothekarischen Fachverant-
wortlichen zusammen, um Kompetenzen aufzu-
bauen und FDM-Dienstleistungen anzubieten. Diese
Gruppe kooperiert ausserdem mit der zentralen Ab-

28 https://ec.europa.eu/research/openscience/index.cfm2pg=open-scien-
ce-cloud

29 Siehe hierzu auch: https://www.forschungsdaten.org/index.php/FDM-
Kontakte

30 https://www.hslu.ch/de-ch/technik-architektur/campus/bibliothek/
forschen-publizieren/; https://www.zhbluzern.ch/dienstleistungen/
forschen-publizieren/#WzU2NTMsNTY1MI0=

31 Fachhochschulrat, Reglement zur wissenschaftlichen Integritat und
zur guten wissenschaftlichen Praxis der Hochschule Luzern,
FH Zentralschweiz, no. 524. 2015, pp. 1-7.

teilung fiir Hochschulentwicklung im Bereich For-
schung, den IT-Services und Business Applications.

Insgesamt sind etwa zehn Personen im FDM-Service
mit insgesamt ein bis zwei Vollzeitdquivalenten invol-
viert. Die Forschenden werden tber interne Informa-
tionskanale zu FDM informiert, sie konnen an Infover-
anstaltungen der Bibliotheken teilnehmen oder sich
direkt an die Bibliothek oder die IT-Services wenden.

Fiir Datenpublikationen in Open Access steht das in-
stitutionelle Repositorium LORY - basierend auf Ze-
nodo - zur Verfligung. Seitens IT wird hochmoderne
Infrastruktur (z.B. HPC oder Cloud Computing) zur
Verfligung gestellt. Testweise wurden auch andere
Anwendungen eingerichtet (z.B. Lab Notebooks).

Der Ruf nach einem institutionellen FDM-Service wird
immer grosser. Deswegen lauft an der HSLU ein inter-
nes Projekt zur Realisierung eines FDM Tools, das die
Forschenden in der Organisation im Datenlebenszyk-
lus unterstiitzt. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der
Evaluation des Data Science Tools RENKU3? und der
Verankerung des FDM Service Netzwerks zwischen
den beteiligten Stellen innerhalb der Hochschule.

Die Heterogenitdt in der Forschung an der HSLU ist
gross. Die FDM-Services miissen daher Basisbedjirfnis-
se abdecken und auf Spezifika eingehen kdnnen. Des-
wegen ist eine «one-size-fits-all»-Losung wahrschein-
lich sehr schwierig umzusetzen. Die sich momentan
im Aufbau befindlichen Losungen auf nationaler und
internationaler Ebene beobachten wir daher sehr ge-
nau. Der Aufbau eines zentralen FDM-Services ist eine
Chance, die Kommunikation zwischen den involvier-
ten Stellen und den Forschenden zu starken.

10.2. ETH Ziirich?3

An der ETH Ziirich sind die ETH-Bibliothek (Grup-
pe Forschungsdatenmanagement und Datenerhalt,
FDD) und die Scientific IT Services (SIS) Trager der
FDM-Unterstiitzung (siehe auch den Beitrag von
Barillari et al. in diesem Heft). Beide Abteilungen ha-
ben sich gewissermassen von entgegengesetzten En-
den her des Themas FDM angenommen.

An der ETH-Bibliothek wurde ein durchdachtes
Datenmanagement spatestens im Laufe des Aufbaus
eines digitalen Langzeitarchivs ab 2011 zunehmend als
notwendige Voraussetzung fiir die spatere Publikation
und Nachnutzbarkeit von Forschungsdaten erkannt.
Der Aufbau von Dienstleistungen erfolgte schritt-

32 «<RENKU | SDSC.» [Online]. Available:
https://datascience.ch/renku/. [Accessed: 24-Jul-2020].
33 https://ethz.ch/services/en/service/a-to-z/research-data.html
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weise, bis erstmals 2015 eine Mitarbeiterin mit wis-
senschaftlichem Hintergrund ausschliesslich fiir die
Unterstiitzung des Forschungsdatenmanagements
eingestellt wurde. Als wichtigstes Werkzeug wurde
2017 die Research Collection als Repositorium fiir Ver-
offentlichungen und Forschungsdaten in Betrieb ge-
nommen (https://www.research-collection.ethz.ch).

Die Sektion SIS hat ihre Wurzeln im Informatik-Support
des Departements Biosystems Science and Enginee-
ring (D-BSSE) mit entsprechend hohen Anforderungen
hinsichtlich Datenmengen und der Handhabung der
zahlreichen Abhdngigkeiten zwischen den im laufen-
den Forschungsprozess eingesetzten Komponenten.
Mit der Datenmanagementplattform openBIS ent-
wickelte die damalige Gruppe ab 2007 eine leistungs-
fahige Umgebung primar flr quantitativ arbeitende
Forschende. Auf der Software basieren heute mehrere
Services mit unterschiedlicher Auspragung.4

In der ETH-Bibliothek sind aktuell etwa 2.5 Stellen der
Unterstiitzung des FDMs gewidmet, hinzu kommen
Stellenanteile aus anderen Teams, vorrangig aus der
Gruppe E-Publishing, welche die Research Collection
betreibt und die Publikationsunterstiitzung leistet.
Ebenso bieten Kollegen, die hauptsachlich mit der Be-
treuung des ETH Data Archive beschéftigt sind, Unter-
stlitzung z.B. bei Fragen der Langzeitarchivierung oder
der Wahl von Dateiformaten. Bei Bedarf werden wei-
tere Expertinnen beigezogen, etwa vom Hochschul-
archiv in der Bibliothek, z.B. fiir Fragen des Records
Management, oder aus den Fachreferaten, z.B. zur Ein-
schdtzung von externen Repositorien aus fachlicher
Sicht. Ausserhalb der Bibliothek sind der Rechtsdienst
der ETH Ziirich sowie die Technologietransferstelle
ETH transfer immer wieder gefragt fiir die Einschat-
zung konkreter Fragen. Nicht zu vergessen sind die in
den Departementen angesiedelten Informatik-Sup-
port-Gruppen (ISG) als Ansprechpersonen.

Die mit dem Forschungsdatenmanagement befass-
ten Personen spielen somit in vielen Fallen auch eine
wichtige Rolle als Vermittler und Lotsen in einem
gerade fiir junge Forschende unibersichtlichen Um-
feld und kénnen so den Weg zu relevanten Informa-
tionen nicht selten stark abkiirzen. Gleichzeitig ge-
winnen sie Schritt fiir Schritt selbst Know-how dazu.
Sichtbar wird die breite Zusammenarbeit auch dar-
an, dass alle genannten Stellen aktiv zum Programm
der ETH RDM Summer School fiir junge Forschende
des ETH-Bereichs beitragen.

Selbstverstandlich ist die Einbindung so vieler Stellen
nicht ganz einfach. Aus Sicht der ETH-Bibliothek er-

34 https://sis.id.ethz.ch/services/rdm/
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offnen diese vielfaltigen Kontakte aber weitere Per-
spektiven auf neue Formen und Wege der Zusam-
menarbeit mit Partnern innerhalb und ausserhalb
der Hochschule. In diesem Sinn kann FDM auch fiir
die Bibliothek als Institution eine Maglichkeit zur
Weiterentwicklung (iber die naheliegenden Dienst-
leistungen hinaus bieten.

Neben der Teilnahme an verschiedenen Formaten
von Trainings und Workshops nehmen Forschende
laufend per E-Mail oder telefonisch Kontakt mit der
Gruppe FDD auf. Fiir diese Erstkontakte sind meist
die Informationen auf der Webseite ausschlagge-
bend, inzwischen kommt vermehrt auch Mundpro-
paganda hinzu, wobei die Teilnehmenden von Ver-
anstaltungen ihrerseits als Multiplikatoren wirken.
Nicht selten resultieren daraus Nachfolge-Work-
shops speziell fiir einzelne Gruppen.

An der ETH Zirich spielen Kooperationen mit Indus-
triepartnern eine noch grossere Rolle als an anderen
Universitdten. Die entsprechenden Vereinbarungen
begrenzen meist die Moglichkeit, Daten aus so einer
Zusammenarbeit unverziiglich oder iiberhaupt zu-
ganglich zu machen. Ebenfalls noch grosser als an
anderen Hochschulen ist der Anteil von Forschungs-
gruppen, die mit grossen Datenvolumina im mehr-
stelligen Terabyte-Bereich umgehen. Die damit ver-
bundenen technischen und auch wirtschaftlichen
Fragen im Hinblick auf die Moglichkeit zur Erhaltung
und zur Nachnutzung sind nur teilweise gel6st. Es ist
jedoch ein Missverstandnis zu glauben, dass das Vor-
handensein von geniigend preiswertem Speicher in
grossem Umfang alle Probleme |6sen wiirde. Viele
Herausforderungen des Datenmanagements miissen
auch dann erkannt und bewaltigt werden, wenn die
Datenmengen Uberschaubar bleiben oder die Spei-
cherung kein Problem darstellt.

10.3. Das Team Data Services der Hauptbibliothek
der Universitit Ziirich

Die an der Hauptbibliothek angesiedelten Data Ser-
vices der Universitat Ziirich werden seit 2018 in enger
Kooperation mit der Zentralbibliothek und der S3IT
der Zentralen Informatik angeboten. Das Team be-
steht neben der Leitung aus drei Mitarbeitenden, die
jeweils einen unterschiedlichen Schwerpunkt (Na-
turwissenschaften und Medizin / Geistes- und Sozial-
wissenschaften /IT und Infrastruktur) betreuen. Fiir
die Forschenden beinhaltet der Service hauptsich-
lich individuelle Beratung, Reviews von Datenma-
nagementpldnen, sowie Schulungen und Workshops
im Bereich FDM.

35 https://www.hbz.uzh.ch/de/open-access-und-open-science.ntml
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Seit Januar 2019 ist die Universitdt Zirich gemein-
sam mit der Universitdt Lausanne Partnerin von
SWISSUbase. Ziel ist der Aufbau eines schweizwei-
ten Repositories. Die Projektleitung liegt bei FORS
in Lausanne und verfligt tiber langjahrige Erfahrung
im Betrieb eines Repositories fiir die Sozialwissen-
schaften. Seitens der Universitédt Ziirich méchte man
das Projekt nutzen, um linguistische Daten zu ver-
zeichnen und nachnutzbar zu machen. Dazu wurde
eine enge Zusammenarbeit mit der an der UZH an-
gesiedelten Linguistic Research Infrastructure (LiRI)
beschlossen. Schwerpunkt wie Herausforderung
stellte das Erstellen eines diszipliniren Metadaten-
schemas dar. Von Beginn weg orientierte man sich
an den konkreten Bediirfnissen der linguistischen
Community und diskutierte die Ergebnisse mit der
Projektleitung von SWISSUbase, so dass inzwischen
ein Kernmodell fiir linguistische Metadaten vor-
liegt. Ebenso arbeitete man bei der Losungsfindung
mit, wie diese Metadaten visuell angeordnet und
dargestellt werden sollen. Da man die linguistischen
Daten zu einem spdteren Zeitpunkt im internatio-
nalen Virtual Language Observatory von CLARIN,
dem europdischen Netzwerk fir Linguistik, auf-
findbar machen mochte, stehen nun Abklarungen
an, wie man ein geeignetes Metadaten-Profil fiir
CLARIN erstellt. Gegeniiber den Forschenden von
LiRl nehmen die Data Services primar zwei Rollen
wahr. Nebst den bereits geschilderten Tatigkeiten,
bei denen es um konkrete Realisierungen wie dem
Erstellen von Metadatenschemata geht, agierten sie
auch im Bereich des Anforderungsmanagements.
So stellte sich frith heraus, dass man seitens der
Linguistic Research Infrastructure an einer API fiir
den automatisierten, skriptgesteuerten Ingest von
Daten interessiert ist.

10.4. Das FDM-Team an der EPFL-Bibliothek
in Lausanne3¢

Erste Uberlegungen zu einem Forschungsdatenma-
nagement-Service begannen 2012 in der Bibliothek,
und zwei Teilzeit-Stellen unterstrichen die Wichtigkeit
des Themas und verstetigten ein erstes Angebot. Im
Jahr 2014 kam der Service dank des Open-Data-Pilot-
projekts der Europdischen Kommission und neuer,
ausschlieSlich FDM-bezogener Stellenbesetzungen
richtig in Schwung. Der interne Start eines offiziellen
FDM-Services erfolgte 2015 zusammen mit dem Re-
search Office, dem Technology Transfer Office und
den zentralen IT-Diensten. Im Jahr 2016 wurde das
von swissuniversities P-5 unterstiitzte Projekt DLCM
lanciert, welches zu einer Konsolidierung der FDM-
Dienste in der Bibliothek fiihrte. Nur ein Jahr spater

36 https://www.epfl.ch/campus/library/services/services-researchers/
rdm-quick-start/

unterstrich der neue Prasident der EPFL, Martin Vet-
terli, die strategische Bedeutung von Open Science
und unterstiitzte somit das bereits existierende An-
gebot, genauso wie die Richtlinien des SNF rund um
Open Data. Zu diesem Zeitpunkt entschied sich die
Bibliothek, eine komplett neue Website einzurichten,
um der Nachfrage gerecht zu werden. 2018 konnten
weitere zwei Stellen fiir Data Librarians im FDM-Servi-
ce besetzt werden. Eine Data Champions Community
ermaoglicht seit 2019 einen noch breiteren Austausch,
und das laufende Jahr konzentriert sich auf die Ent-
wicklung der technischen Publikations- und Archiv-
infrastruktur.

Gegenwartig arbeiten fiinf Mitarbeitende, insge-
samt 2.7. FTE im FDM-Team. Alle haben einen unter-
schiedlichen Hintergrund, sind entweder ehemalige
Forschende oder aber Informationswissenschaftler
und Informationssystemexperten. Die enge interne
Zusammenarbeit erstreckt sich auf die Zentral-IT /
Fakultats-1Ts, das Forschungsbiiro, die Technologie-
transferstelle sowie das Open Science Strategic Com-
mittee auf Prasidentenebene und dessen interne
Projektausschreibungen. Zudem arbeitet die Biblio-
thek aktuell im swissuniversities-Projekt EasyFAIRY
mit.

Das aktuelle FDM-Dienstleistungsangebot umfasst
Beratung, Vermittlung und Unterstiitzung fiir den ge-
samten Data-Life-Cycle, einschliesslich Datenmanage-
mentplanen, Datendokumentation und Metadaten,
Datenpublikation, Lab Notebooks, Datenformate,
Datenpublikation, Datenlizenzierung, Datenkuratier-
ung und -archivierung. Alle Angebote kdnnen je nach
Bedarf durch spezifische, personalisierte Schulungen
auf einzelne Anfragen und Bediirfnisse oder durch die
Buchung eines Datenbibliothekars ausgefiihrt wer-
den. Dariiber hinaus bietet die Bibliothek gut 15 re-
gelmdssige RDM-Schulungen pro Jahr an, die sich an
verschiedene Zielgruppen richten (z.B. Doktoranden
oder allgemeine Mitarbeiter) und unterschiedliche
padagogische Ansatze verfolgen (z.B. lange oder kurze
Workshops oder Demos).

Um die Forschenden bei ihren taglichen Aufgaben
zu unterstiitzen, wurden Datenstrategie- und DMP-
Templates ausgearbeitet. Die «Data Champions
Community» mit mehr als 30 Forschenden aus ver-
schiedenen Disziplinen3® steht fiir den fachlichen
Austausch und als «Community of Practice» zur
Verfligung und wird von der Bibliothek koordiniert.
Aktuell arbeitet die EPFLBibliothek mit der EPFL-IT

37 https://www.swissuniversities.ch/themen/digitalisierung/p-5-wissen-
schaftliche-information/projekte/swiss-mooc-service-1-1-1

38 https://www.epfl.ch/campus/library/services/services-researchers/rdm-
contacts-communities/epfl-data-champions/
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an der Weiterentwicklung der technischen Infra-
struktur und hat sich zum Ziel gesetzt, demnachst
ein Datenrepository und -archiy, als Erweiterung des
Open Access Repository anzubieten.

10.5. Netzwerk Forschungsdatenmanagement an der
Universitit Basel®

An der Universitat Basel bietet seit 2018 ein Netzwerk
universitarer Stellen Unterstiitzung zu FDM an. Zu
dem Netzwerk gehoren u.a. sciCORE - das universi-
tdre Zentrum fiir wissenschaftliche Informatik, die In-
formatikdienste, die Datenschutzbeauftragte, das De-
partement fiir Klinische Forschung, das Grants Office,
Ressort Forschung und die Universitétsbibliothek.
Das Netzwerk ist ausserdem eng verbunden mit dem
Center for Data Analytics und dem Digital Humani-
ties Lab. Insgesamt sind rund 12 Personen regelmassig
mit FDM befasst. Alle (ibernehmen diese Aufgaben
zusétzlich zu ihren bestehenden Funktionen.

Das Netzwerk pflegt die gemeinsame Informations-
plattform, bietet individuelle Beratungen an und
flihrt regelmdssige Trainings und Workshops durch.
Neben wiederkehrenden fachiibergreifenden Ange-
boten werden Workshops zu speziellen Problemen
durchgefiihrt. So wurde gemeinsam mit dem Open
Science Team der Universitatsbibliothek Bern#
ein Workshop zu Datenschutz und qualitativen
Forschungsdaten® durchgefiihrt, in dessen Zentrum
die Diskussion von Forschungsprojekten von Geistes-
und Sozialwissenschaftlerinnen standen. Aufbauend
auf die Ergebnisse des Workshops werden Best Practi-
ces zu Datenschutzfragen fiir weitere Forschende zu-
sammengestellt.

Zu den ndchsten Schritten gehort zum einen, eine
Plattform fiir den Austausch zwischen Forschenden
zu schaffen. Als Anregung dienen hier die Data Con-
versations der Universitit Lancaster,*? bei denen For-
schende ihre Fragen und Losungen zum Forschungs-
datenmanagement vorstellen. Zum anderen sollen
fachspezifische Ansprechpersonen im Rahmen eines
internen Weiterbildungsprogramms in ihren Kennt-
nissen zu FDM gestarkt werden, um forschungsna-
he Hilfestellungen leisten zu kdnnen. Dabei sind die

39 https://researchdata.unibas.ch/en/home/

40 https://www.unibe.ch/universitaet/dienstleistungen/universitaetsbiblio-
thek/service/open_science/index_ger.html

41Iris Lindenmann (2019): Datenschutz und Anonymisierung von
qualitativen Forschungsdaten. UB Basel Blog. https://blog.ub.unibas.
ch/2019/06/18/datenschutz-und-anonymisierung-von-qualitativen-
forschungsdaten/; Bellanger, Silke, Besmer, Christina, Kaufmann,
Danielle, Keller, Anna, Lindenmann, Iris, Morger, Jennifer and Schreier,
Gero. 2020. Handling Sensitive Data in Social Sciences and Humani-
ties: Researchers\" Questions, Legal and Ethical Considerations. Zeno-
do. doi:10.5281/zen0d0.3669957.

42 https://www.lancaster.ac.uk/library/research-data-management/data-
conversations/
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Programme fiir Data Stewards, wie sie in den Nieder-
landen bereits entwickelt werden, Vorbild.*3

10.6. Forschungsdatenmanagement an der
Universitdt Lausanne*

Seit 2015 ist es hauptsachlich die Abteilung UNIRIS,
die FDM-Dienstleistungen anbietet. Unterstiitzt wird
sie durch ein internes Netzwerk von Forschungsbe-
ratern (Fakultiten) und zentralen Diensten. Gemein-
sam versuchen die Stellen, eine den Bediirfnissen
entsprechende Unterstiitzung {iber den gesamten
Lebenszyklus von Forschungsdaten anzubieten. Seit
2019 und der Verabschiedung der Open Science
Strategie®> und des Aktionsplans 2019-2021 der
UNIL bilden UNIRIS und die Forschungsberatenden
nun das Open Science Team.“® Andere interne und
externe Partner bieten ebenfalls FDM-Dienstleistun-
gen an und arbeiten mit uns zusammen:

- BiUM#%,

- DARIS® (FORS),

- PlaTec* (DaSCH),

- Rechenzentrum & Computing and Research
Support Division — DCSR; Fragen der Speicherung,
Datensicherung, Datensicherheit, Forschungs-
infrastrukturen, etc.

— PACTT UNIL-CHUYV; geistiges Eigentum, Patente,
Technologietransfer usw.

- Forschungsethikkommission - CER-UNIL>'; Ethik,
ethische Grundsatze und Regeln, Bewertung
der Einhaltung von Normen, Konformitatsbe-
scheinigungen usw.

— Juristischer Dienst; rechtliche Aspekte,

— Disziplinare Forschungszentren, z.B. UNIL-EPFL
dhCenter>% spezifische FDM-Fragen.

Bei UNIRIS sind zwei unbefristete Stellen mit ins-
gesamt 120% dem FDM gewidmet. Seit Juni 2020
vervollstindigt zudem eine auf ein Jahr befriste-
te 80%-Stelle das FDM-Team. Alle Fakultiten (mit
Ausnahme der HEC) haben einen Forschungsbera-
tenden, bei welchem ein kleiner Prozentsatz seines
Pflichtenheftes dem FDM zur Verfiigung gewidmet

43 Siehe hierzu: Salome Scholtens, Petronella Anbeek, Jasmin Bohmer,
Mirjam Brullemans-Spansier, Marije van der Geest, Mijke Jetten, Celia
W G van Gelder. (2019). Function and competencies matrices for
three types of data stewards ‘policy’, ‘research’ and ‘infrastructure’
(Version Version 2.1). Zenodo. https://zenodo.org/record/3490855.

44 https://www.unil.ch/uniris/fr/home.html

45 https://www.unil.ch/openscience/files/live/sites/openscience/files/
OpenScience/Files/UNIL_Strategie_Open_Science_Plan_D_Actions_
VF_2019.pdf

46 https://www.unil.ch/openscience/home/menuinst/who-are-we.html

47 https://www.bium.ch/en/publication-open-access/data-management/

48 https://forscenter.ch/data-services/

49 https://platec.unil.ch/

50 http://unil.ch/ci/dcsr

51 https://www.unil.ch/cerunil/home.html|

52 https://dhcenter-unil-epfl.com/en/
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ist. Was das FDM in den Fakultdten, anderen zentra-
len Diensten und Partnern betrifft, ist es schwierig,
die Stellenprozente zu schatzen.

UNIRIS bietet den Forschenden personalisierte Be-
ratung (one-to-one, Telefon, E-Mail), insbesondere
zu DMP (z.B. DMP des SNF), Recherche, Zusammen-
tragen und Wiederverwendung vorhandener Daten,
Dokumentation und Organisation von Daten,
Datenspeicherung, -sicherung und -sicherheit (allge-
meine Beratung und Weiterleitung an das Datenzen-
trum fiir spezifische Anfragen), Datenschutz und -si-
cherheit (allgemeine Beratung und Weiterleitung an
das Datenzentrum bei spezifischen Anfragen), Ver-
offentlichung und gemeinsame Nutzung von Daten
(offene Forschungsdaten), langfristige Speicherung,
Archivierung und Aufbewahrung von Daten.

Zudem werden Workshops, Schulungstage oder
Sensibilisierungsschulungen zu verschiedenen FDM-
oder OS-Themen organisiert, wie zum Beispiel Infor-
mationsveranstaltungen in den Fakultdten zum DMP
des SNF oder Workshops fiir Doktorierende. Ein Ka-
talog von FDM- und OS-Online-Schulungskursen
wird in den kommenden Monaten veréffentlicht.
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Supporting Scientists with FAIR Research Data Management —
Initiatives at ETH Zurich and beyond
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Abstract

The FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusa-
ble) guiding principles for research data management
have been established to advance data-driven sci-
ence and are by now widely adopted among journals,
funders and institutions. In order to comply with the
FAIR principles, researchers must ensure that data
are correctly documented and stored throughout the
lifetime of a project. However, dealing with the ever-
increasing amount and complexity of data and infor-
mation generated in research labs requires new data
management skills that researchers need to acquire at
the beginning of their career. To this end, the commit-
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ment of the academic institutions and funding agen-
cies is of critical importance so that scientists can be
provided with tools, education and support for data
management. Here we present the ongoing efforts in
this area at ETH Zurich, where the Scientific IT Services
and the ETH Library support scientists with tools and
services in data management. Similar efforts at the
national level, with initiatives funded by swissuniver-
sities, are also presented.

1. Introduction

Over the last decade, scientific research in many
disciplines has become increasingly data-driven. By
implementing novel data science approaches, such as
artificial intelligence and machine learning, research
processes are expected to become more efficient
and effective. To fully leverage the power of data sci-
ence approaches across different disciplines, research
data must be accessible and interpretable, ideally in
machine-readable formats. To this end, the FAIR guid-
ing principles for scientific data management and
stewardship have been established'. The FAIR princi-
ples? outline key attributes and properties to make
digital research outputs more Findable, Accessible,
Interoperable, and Reusable. The principles focus on
machine-actionability to enable automated computa-
tional exploitation of large and complex datasets. The
FAIR principles have been globally endorsed and are
widely adopted by journals, funders and institutions.

In order to comply with the FAIR principles, research-
ers must ensure that data are correctly documented
and stored throughout the lifetime of a project.
Howver, with the ever-increasing amount and com-
plexity of data and information generated in scien-
tific research labs, most of the traditional approaches
to Research Data Management (RDM), based on file
systems, spreadsheets and paper notebooks are no
longer sustainable. Thus, management of research
data is becoming a complex task that requires key
skill sets that researchers should now acquire at the
beginning of their career.

In most academic institutions, principal investigators
are responsible for the data produced in their groups,

1 Wilkinson, M. D. et al.: The FAIR Guiding Principles for scientific data

management and stewardship. Sci. Data 3, 160018 (2016).
2 https://www.go-fair.org/fair-principles/
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but often there are no precise guidelines in place for
managing the data. Providing tools, education and
support for RDM at the institutional level is thus
becoming a necessity. At ETH Zurich (ETH), the exec
utive board has recognized this need and has invested
in initiatives for providing RDM services to ETH sci-
entists, with the aim to facilitate the publication of
data that adhere to the FAIR data principles. To cover
the complete data life cycle, i.e. the different stages of
data generation and re-use, this work is primarily led
by two units: Scientific IT Services (ITS SIS?) and ETH
Library. RDM services include adequate planning of
which data will be generated and how they will be
handled, data acquisition, data analysis, long-term
data preservation and data sharing. While ITS SIS help
and support scientists with RDM activities during an
ongoing research project, ETH Library supports the
later stages of data publication, long-term preserva-
tion and sharing. Both units also provide joint con-
sulting on RDM planning as well as training.

The need for improving RDM expertise is recognized
also on a national level in Switzerland. From 2015-
2018, swissuniversities, the umbrella organisation of
Swiss Higher Education Institutions, established the
national project DLCM (Data Life Cycle Manage-
ment),’ to organize and promote the development
of tools and services for FAIR RDM in Swiss academic
institutions. ETH Zurich, with ITS SIS and ETH Library,
has been a partner in this project. Based on the suc
cess and the recognized importance of the DLCM
project, two successor projects have been approved
in 2018, one on active RDM (openRDM .swiss, led by
ETH ITS SIS) and one on a national data repository
(DLCM Phase 2, led by University of Geneva IT).

In this article we give an overview of services at ETH
Zurich for RDM support along the stages of the
research data life cycle with some conclusions for
these functions in universities in general.

2. Overview of RDM services at ETH Zurich

At ETH Zurich, ITS SIS and ETH Library provide tools
and services to help researchers with RDM during the
different stages of the data life cycle (see Fig 1). Both
units provide joint training and consulting in the early
stages of a research project, with respect to data man-
agement planning. ITS SIS provides tools, services and
trainings in active RDM, i.e. the daily management of
data generated throughout a research project, from
initial data acquisition to data processing and analy-
sis. ETH Library provides tools, services and trainings

3 https://sis.id.ethz.ch/
4 http://www.library.ethz.ch/en/
5 https://dlcm.ch/

for the later stages of data publication and data shar-
ing. Moreover, both units run joint trainings in RDM
aimed at students and research staff.

3. Data management planning

In order to successfully manage research data, ade-
quate planning of methodologies and resources is
essential. Data management plans (DMPs) are now
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Figure 1. Stages of data life cycle support at ETH Zurich. Data management
(DM) planning is supported by both library and IT services, the active DM
phase is covered by the Scientific IT services and, finally, the publishing and
preservation are supported by ETH Library.

increasingly requested by most funding agencies. In
Switzerland, the Swiss National Science Foundation
(SNSF) made DMPs mandatory for grant applications
from October 2017. Horizon 2020 has required a
DMP since January 2017. In the context of the DLCM
project, the libraries of ETH and EPFL have elabo-
rated a DMP template document with explanations
and example answers to all questions of the SNSF
DMP document, available to all Swiss scientists.c ETH
Library subsequently adapted this template to ETH
specifications, for use by ETH scientists. In addition,
ITS SIS provide a partially pre-filled version of the
DMP for users of the ETH active RDM service to cover
the non-project specific parts of the template. This
has been greatly welcomed by researchers who had
to fill in DMPs for their grant applications. Further-
more, ETH Library and ITS SIS regularly provide con-
sultancy to researchers on DMP writing (see Fig2), a
service that is highly valued by scientists.

4. Active Research Data Management

In order to publish research data in accordance with
the FAIR data principles, data should be treated as
FAIR from the start of a research project. This implies
that data need to be annotated, organized and backed
up from initial acquisition through to final results.
Moreover, all steps and procedures to obtain the data
must be well documented. Typically, researchers rely
on data organization using a defined folder structure
and file naming convention, possibly adding README
files with data annotations if needed. Experimental
and computational procedures recorded on paper or
in a digital notebook are linked to the data stored on
the file system. All other relevant information should
be appropriately stored and referenced, as well. While

6 See https://www.dlcm.ch/resources/dlcm-dmp
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this approach may work well for individual research-
ers managing modest amounts of data, it does not
scale well to very large and complex datasets as well
as big research consortia. For these cases, RDM plat-
forms have been developed that combine a digital
notebook with a sample and protocol inventory. The
main advantage of such platforms over traditional
file-based approaches is that all data and related
information is stored (or at least catalogued) in one
central location with a management layer for track-
ing and retrieval on top.

Since 2007, ITS SIS have developed an open-source
software solution for active RDM: openBIS.” The
solution covers storage, annotation and backup of
data during the lifetime of a project. openBlIS is a cli-
ent-server application with a strong focus on provid-
ing an easy user interface, and well-designed APIs for
system integration. The standard user client is web-
based. The application was originally developed for
managing large amounts of life-science data, such
as microscopy, high content screening, proteomics,
metabolomics, sequencing, as well as their derived
processed and analysed data. In recent years the
development has been focused on adding electronic
laboratory notebook capabilities to document exper-
iments and annotate data of labs of any size.

Furthermore, openBIS has been integrated with
Jupyter notebooks and the JupyterHub server to
allow direct analysis of data managed by the sys-
tem.® Analysis notebooks are connected to these
data when they are stored in the database, thereby
ensuring provenance tracking of the analysis results.
In addition, openBIS can be used as an inventory of
lab materials and protocols. Due to its generic under-
lying data structures, the usage of openBIS is now
expanding to other quantitative research disciplines,
such as environmental and material sciences. ITS SIS
are working closely with these scientific communi-
ties to understand their needs and, when needed,
adapt the software to accommodate them.

Inaccordance with the FAIR principles, all items in open-
BIS get a unique identifier, and all entities are indexed
and searchable via the web-interface and the API. For
use in the life sciences, a default metadata model is pro-
vided that has been developed with the user commu-

7 Bauch, A. et al.: openBIS: a flexible framework for managing and ana-
lyzing complex data in biology research. BMC Bioinformatics 12, 468
(2011). Barillari, C. et al.: openBIS ELN-LIMS: an open-source database
for academic laboratories. Bioinformatics 32, 638-640 (2016).
https://openbis.ch/.

8 Kluyver, T. et al.: ). D. T. Jupyter Notebooks — a publishing format for
reproducible computational workflows. Position. Power Acad. Publ.
Play. Agents Agendas 87-90 (2016). doi:10.3233/978-1-61499-649-1-87
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Figure 2. DMP review workflow at ETH Zurich, covered by the Scientific IT services (ITS SIS) and the RDM and Digital Curation

(RDM & DC) team of ETH Library.

nity. Users can modify the defaults and customize the
metadata information according to their needs. ITS SIS
are collaborating with other scientific communities at
ETH Zurich for implementing default metadata fields in
openBIS for non-life-sciences disciplines too.

openBIS requires authentication and every operation
performed by any user is registered in the database
and is thus traceable. All data and metadata stored
in openBIS can be accessed by authorized users with
sufficient rights via HTTPS and/or SFTP via built-in
servers. It is possible to delete bulk data without
deleting the corresponding metadata. Moreover,
even when metadata are deleted in the user inter-
face, they are still stored in the database in ‘history
tables’, and can be retrieved from there if need be.
Data and data models can be annotated using native
openBIS mechanisms and semantic annotations and
they can be retrieved via the JSON-RPC API.

Adoption of a proper RDM solution in a research lab
is time-consuming, implies a steep learning curve and
requires a change in established procedures and work
routines. To ease the process and increase adoption,
training and support from technical experts with
scientific knowledge and understanding are funda-
mental. For this reason, ITS SIS provide openBIS as a
service to ETH research groups in two ways: The ETH
Research Data Hub is available to all ETH research
groups and provides a low entrance barrier (e.g. no
extra cost). As an alternative for groups who need a
more customized solution, a research group can also
have their group-private openBIS installation, fully
maintained by ITS SIS. In both cases, initial training
and support for customization is provided to users
and continuous support is offered afterwards.

5. Data publication and long-term preservation

One of the central roles of ETH Library is the support of
the processes for publication and preservation of sci-
entific data. RDM is a key prerequisite for effective data
sharing and publication, which, in turn, can increase
the visibility of scholarly work and its citation rates.’
Managing research data throughout their lifecycle is
furthermore key to efficient long-term preservation,
because the latter must rely on technical, administra-
tive and rights metadata, as well as sufficient context
information being available to make sure that data
remain usable and understandable in the long run.'

ETH Library provides several tools for the publication
and long-term preservation of data. The Research
Collection is a FAIR repository for publications and
data acknowledged by funding agencies, where ETH
researchers can share and publish their work and/or
their data free of charge."

In accordance with the FAIR principles, every item in
the Research Collection receives a DOI. The rich meta-
data used ensure that data are findable, interoperable
and reusable.”? Data and metadata are accessible via
the OAI-PMH protocol.”® When data are deleted, the
metadata are still accessible. It is possible to determine
access rights for datasets and the desired Creative
Commons license can be selected.™

9 Piwowar, H. A, Day, R. S. & Fridsma, D. B.: Sharing detailed research

data is associated with increased citation rate. PLoS One 2 (2007).
Piwowar, H. A. & Vision, T. ).: Data reuse and the open data citation
advantage. Perr) Comput. Sci. 25 (2013). doi:10.7717/peerj.175

10 Sesartic, A. & Towe, M.: Research Data Services at ETH-Bibliothek.
IFLA ). 42,284-291 (2016).

11 https://www.research-collection.ethz.ch/

12 https://documentation.library.ethz.ch/display/RC/Metadata+Schema

13 https://documentation.library.ethz.ch/display/RC/OAI-PMH+interface

14 https://documentation.library.ethz.ch/display/RC/Access+rights)
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The ETH Data Archive on the other hand, is ETH
Zurich’s long-term preservation solution for digi-
tal information, such as research data, documents,
software, images.” All data that are uploaded to the
Research Collection are automatically preserved in
the Data Archive and additional tools exist for archiv-
ing data from other sources.

IT SIS and ETH Library also provide a close integration
between openBIS and the Research Collection. This
allows researchers to use openBIS in their daily work
for annotation and processing data and finally select
what should be published at the end of a research pro-
ject. Selected objects can be automatically transferred
to the Research Collection for publication. This will
allow scientists at ETH to ensure that their data are
Findable, Accessible, Interoperable and Re-usable.

6. Overview of Swiss initiatives towards FAIR data
Between 2015 and 2018, the Swiss Conference of
Higher Education Institutions (“swissuniversities”)
funded the national DLCM (Data Life Cycle Manage-
ment) project, to organize and promote the develop-
ment of tools and services for FAIR RDM in Swiss aca-
demic institutions. Several partners from academic
institutions across Switzerland were involved, includ-
ing ETH Zurich, with ITS SIS and ETH Library. The
project had tracks covering the different aspects of
the data life cycle. Each track saw collaborative work
between some of the different partner institutions.

One track focused primarily on guidelines and pol-
icies and this working group elaborated the DMP
template document described above. Another track
focused on active RDM, and part of the work involved
a market analysis of existing commercial and open-
source solutions for active RDM."¢ This working group
also prepared a guideline document on how to intro-
duce an Electronic Laboratory Notebook (ELN) and
Laboratory Information Management System (LIMS)
in a laboratory, available from the same webpage. A
third track focused on the development of a Swiss
national data repository platform that adheres to the
FAIR data principles and will be available to all scien-
tists working in Swiss higher academic institutions.
Finally, a fourth track was dedicated to education and
training. Several trainings in RDM were carried out at
the different partner institutions during the project
and both materials and expertise were collected and
exchanged. As an example, the RDM - Educational
Material Collection by ETH Zurich showcases pres-
entations developed at ETH."”

15 http://www.library.ethz.ch/en/ms/Research-Data-Manage-
ment-and-Digital-Curation/ETH-Data-Archive

16 A list is available at https://www.dlcm.ch/services/dlcm-eln

17 https://www.research-collection.ethz.ch/handle/20.500.11850/296468
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The main aim of the DLCM project was to set the
basis for establishing national services in RDM that
can be self-sustainable, which is often challenging for
academic services. As follow up of the DLCM project,
two more projects aimed at establishing national ser-
vices were funded in the 2018 — 2020 funding round by
swissuniversities: openRDM.swiss and DLCM Phase 2.

openRDM.swiss is led by ITS SIS and aims to establish a
service for providing the active RDM platform openBIS
to the Swiss academic community.® Similar to the ser-
vice provided at ETH, ITS SIS provide openBIS instal-
lations on the cloud infrastructure of the Swiss aca-
demic network provider SWITCH, and also provides
user trainings and support. For institutions with more
IT infrastructure and expertise, the project provides
support and training to institutional IT administrators
for setting up an on-premise installation of openBIS.

DLCM Phase 2 continues the development of the
national data repository started in DLCM Phase 1
which is now being made available under the name
OLOS."” Moreover, it also established a national plat-
form for RDM training.

7. Conclusion

Several factors are key to successful RDM. First, gen-
eral education in RDM is of fundamental importance,
in order to raise awareness of the topic. It is essential
to target trainings at different organizational levels, i.e.
management, professors, staff and students. ITS SIS
and ETH Library run joint workshops on RDM, that
cover various topics such as ETH regulations, RDM
planning, active RDM, data sharing, data publication
and long-term preservation.?° Events are scheduled
throughout the year, but often workshops are organ-
ized on demand for specific research groups, institutes
or departments. Since summer 2019, an ETH Summer
School in RDM is also jointly run by the two units. In
addition, both units organize separate workshops and
trainings more specific to their areas of competence.
Second, adopting a software solution or a new work-
flow for the daily management of data generated in a
research laboratory often requires a change in working
mode and is associated with a steep learning curve.
Key to this is a strong commitment from the principal
investigators, acknowledging and accepting that the
process requires a time investment. This time invest-
ment is still often perceived as time subtracted from
research, and as such not valuable. In fact, time spent
on setting up a professional RDM solution should be
considered as an investment for the future, since hav-

18 http://openrdm.swiss/

19 https://www.dlcm.ch/olos/about
20 https://www.ethz.ch/services/en/service/a-to-z/research-data/sup-
port-and-training.html
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ing well annotated and organised data, easily searcha-
ble and retrievable, can save time in the longer run, i.e.
when retrieving data for a publication or thesis.

Current efforts at ETH Zurich are aiming at overcom-
ing this misconception. In our opinion, one of the main
obstacles to the adoption of RDM solutions is that
the benefits of using them are often not immediate,
but become only evident with time. For this reason,
we believe that having training and support from sys-
tem experts can lower the barrier of adoption of such
solutions, and reduce the time investment from the
research labs, thus encouraging more people to use
them. To this end, ITS SIS provide openBIS as a service
to ETH research groups. This includes operating and
maintaining the openBIS software on ETH infrastruc
ture, as well as providing user training and support.
Through the openRDM .swiss project, a similar service
has now been established at the national level.

In addition, researchers should be supported with
data publication and sharing, e.g. when making
informed decisions on which data they can and should
make available as FAIR data. ETH library has set up an
extensive service portfolio in the field of open access
and open data in order to support researchers in the
open sharing of their articles and data.”!

RDM is part of the quality assurance of research. Ide-
ally, researchers should acquire the necessary skills
during their training to empower them to implement
appropriate RDM for their research projects. In the
long run, this would be more sustainable than com-
municating RDM as an issue which is seemingly sep-
arate from the core scientific education. To this end,
ETH Library, in collaboration with ITS SIS, will inten-
sify its efforts to anchor the topic of RDM as early as
possible in scientific careers and will also try to sen-
sitize students to the topic. This includes offering a
Summer School since 2019 that is rewarded with ECTS
credits.?? During the Summer School, young research-

21 http://www.library.ethz.ch/en/ms/Open-access-at-ETH-Zurich
22 https://www.library.ethz.ch/en/ms/Conferences/ETH-Research-Da-
ta-Management-Summer-School-2020

ers from the ETH Domain get to know the principles
of RDM along the data life cycle and deepen their
knowledge in practical examples and exercises. ETH
Library and ITS SIS also strive to develop advisory ser-
vices that are specially tailored to the needs of project
leaders. Based on experience and exchanges with col-
leagues, we know that RDM can only work if it is sup-
ported by the management level. According to the
Guidelines for Integrity in Research of ETH Zurich23,
it is the responsibility of research project leaders to
ensure RDM within teams and that all team members
are informed of what is expected from them.

Professional RDM is a means to an end and not a goal
in itself. The aim must be to make it easier for research-
ers to access the methods and tools that can help
them to carry out their tasks, as they are ultimately
the experts on their own data. The main interest of
researchers is to underpin excellent research with ade-
quate RDM - and not vice versa. It is therefore cen-
tral to mediate between the RDM requirements and
the concrete needs of the researchers. This balancing
act will challenge all those who support researchers in
managing their data in the coming years.?

The advent of interdisciplinary, data-driven research
powered by novel data science methods promises
important new scientific insights. To fully leverage
the potential of this approach, however, will require
the challenging implementation of RDM practices
according to the FAIR data principles. ETH Library
and Scientific IT Services are committed to support-
ing researchers at ETH Zurich and beyond with this
challenge.
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